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Top 5.2 Dienstleistungen der Deutschen Post AG in der Landeshauptstadt Potsdam

Herr Jetschmanegg, Fachbereichsleiter Kommunikation, Wirtschaft und Beteiligung, flhrt in den
Tagesordnungspunkt ein. Im Anschluss stellt Frau Brandes-Herlemann, Regionale Politikbeauf-
tragte der Deutschen Post AG, in einer Prasentation die Situation der Deutschen Post AG im
Allgemeinen und die Plane fir die Landeshauptstadt Potsdam vor. Im Anschluss erhalten die
Mitglieder des Hauptausschusses die Moglichkeit Fragen zu stellen.

Frau Maller berichtet, dass Briefe teilweise sehr lange unterwegs seien fragt nach den normalen
Laufzeiten. Sie fragt weiter danach, an welchen Tagen in Potsdam die Post zugestellt werde.
Frau Brandes-Herlemann antwortet, dass Briefe in der Regel einen Tag spater beim Empfanger
ankommen sollen. Die Zustellung erfolge an 6 Tagen in der Woche.

Herr Dr. Scharfenberg bedankt sich bei Frau Brandes-Herlemann und sagt, dass die SchlielBun-
gen der Postfilialen im Stern-Center und in Babelsberg ,absurd” seien. Der Bedarf sei an diesen
Standorten gegeben. Er fragt, ob die Versorgung laut Richtlinie in Potsdam gegeben sei. Frau
Brandes-Herlemann antwortet, dass es schwierig sei Betreiber fir die Filialen zu finden. Die Ver-
sorgung entsprechend Richtlinie werde jedoch sichergestellt. Die angesprochene Filiale im Stern-
Center sei von der Postbank, einem mittlerweile eigenstandigem Unternehmen, betrieben wor-
den. Bezuglich der Post Filiale in Babelsberg sei man um eine Lésung bemiiht.

Herr Schulthei® erkundigt sich danach, ob bereits Elektro-Lieferwagen in Potsdam eingesetzt
werden. Frau Brandes-Herlemann antwortet, dass dies im Zustellbereich Berlin/Potsdam noch
nicht der Fall sei.

Herr Finken bedankt sich bei Frau Brandes-Herlemann. Die Mitteilung wird zur Kenntnis genom-
men.

Abstimmungsergebnis:
Zustimmung:
Ablehnung:
Stimmenthaltung:
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Wir sind die Post fur Deutschland

Wir betreiben Deutschlands groBtes Filialnetz fur Privatkunden

® (ber 27.000 Filialen, DHL Paketshops
und Verkaufspunkte mit taglich rund
2,0 Mio. Kunden

= 53 Std. durchschnittliche Wochen-
offnungszeit je Verkaufsstelle

= \Weitere Kundenkontaktpunkte sind
rund um die Uhr erreichbar:
- 110.000 Briefkasten

- 3.000 Packstationen (mit 300.000 Fachern
fur rund 10 Mio. registrierte Kunden)

® |nternet- und Mobildienstleistungen
(z.B. Online-Frankierung, Marke Individuell,
Handyporto, Postfinder, Umroutung fur
Pakete usw.)

Deutsche Post 4
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Die Verkaufsstellen der Deutschen Post

Partner-Filialen

Die Partner der Deutschen Post bieten in bundes-
weit mehr als 13.000 Filialen Postdienstleitungen
an. Umfragen zufolge ist die Resonanz bei den
Kunden durchweg positiv. Auch die Partner zeigen
sich zufrieden, da das Angebot von Postleistungen
auch die Kundenfrequenz im Hauptgeschaft erhoht.

Die postalischen Dienstleistungen sind abhangig
vom Standort und der jeweiligen Nachfrage — sie
entsprechen aber immer den Vorgaben der Post-
Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV).
Das Angebot von Postbankdienstleistungen ist
standortabhangig (und unterfallt nicht der PUDLV).

DHL Paketshops

Fur den schnellen und bequemen Versand von
frankierten Packchen, Paketen und Retouren.
Verkauf von Paket- und Briefmarken.

Verkaufspunkte
FUr den unkomplizierten Kauf von Briefmarken,
Paket- und Einschreibemarken.

Deutsche Post 5



Das Verkaufsstellennetz der Deutschen Post 7~

Die Deutsche Post betreibt auch in der
Landeshauptstadt Potsdam ein dichtes Servicenetz:

24 Partner-Filialen
davon 9 Filialen, die auch Postbankdienstleistungen anbieten

24 DHL Paketshops

11 Verkaufspunkte

Deutsche Post 6
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Packstationen in Potsdam

Das Packstationsnetz in
Potsdam wurde in diesem
Jahr stark ausgebaut:

6 zusatzliche Standorte
sowie 2 Packstationen als

Ersatz fur weggefallene
Standorte
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insgesamt jetzt:
18 Packstationen im
Stadtgebiet
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Der Postfinder im Internet

Der Postfinder bietet schnell und
bequem alle Informationen uber das
Servicenetz der Deutschen Post

|::> www.deutschepost.de/postfinder
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Top Services und Produkte
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> Filiale finden

» Briefkasten finden » Postleitzahlen finden » Sendung verfolgen

Welche postalische Einrichtung suchen Sie?

Filialen und [ Briefkist —_— Packstationen =
DHL Paketshops I | I ne SR (o} und Paketboxen |= ™ =
Online Filiale Fiir Postbankkunden

¥ Alle Postprodukte online * Filialen mit Postbank

* Geldautomaten / Shell-Bargeldservice

* Kontoauszugsdrucker

Selbstbedienung Fiir Geschiftskunden

* Briefmarkenautomaten * Geschaftspostannahmen
¥ Post 24/7 Station (nur Berlin / Bonn) * GroBannahmestellen Brief P

3
¥ Postfachanlagen * Direkt Marketing Center







Wir sind die Post fur Deutschland

Wir stellen taglich Millionen von Sendungen an Millionen von Haushalten zu
— uberall in Deutschland!

= 59 Mio. Briefsendungen (national)
pro Tag (bis zu 100 Mio. taglich vor
Weihnachten)

» 4,3 Mio. Paketsendungen pro Tag
(bis Uber 7 Mio. zu Weihnachten)

= 84.000 Briefzusteller

= 19.000 Paketzusteller

* rund 110.000 Briefkasten
* rund 800.000 Postfacher

= Mehr als 45 Mio. zu bedienende
Haushalte und Geschaftsadressen

» Zustellung an 6 Tagen
deutschlandweit

Deutsche Post Eberswalde, den 6. August 2015 10
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Wir sind die Post fur Deutschland

Wir beschaftigen gut qualifizierte und gut bezahlte Mitarbeiter - und sind mit
13.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer der groRBten Arbeitgeber in
Brandenburg und Berlin - Beschéftigungsverhéltnisse

vollversicherungspflichtig

N » Uber 90% unbefristete Vollzeitstellen

' » Lohne durch Tarifvertrage geregelt
(weit hoher als der Mindestlohn)

« Kundigungs- und Rationalisierungsschutz:
Ausschluss betriebsbedingter
Beendigungskundigungen bis Ende 2019
Ausschluss der Fremdvergabe von
Zustellbezirken in der Brief- und
Verbundzustellung bis Ende 2018

« Seit November 2013: zukunftsweisender
Generationenvertrag mit altersgerechten

Arbeitsmodellen fur die Vorruhestandsphase
(Finanzierungsmodell basierend auf 3 Saulen:
Zeitwertkonten, Altersteilzeit, Demographiefonds)

* |Im Jahr 2017 bieten wir 2.500 neue
Ausbildungsplatze an, davon 124
in Berlin und Brandenburg
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

Bettina Brandes-Herlemann
Regionale Politikbeauftragte flr Berlin, Brandenburg und Sachsen-Anhalt

Deutsche Post AG
NL Multikanalvertrieb
Am Bremsenwerk 1
10317 Berlin

Telefon 030 83200-4906
Telefax 030 83200-4996
Mobil 0170/573 93 70
E-Mail Bettina.Brandes-Herlemann@DeutschePost.de

www.deutschepost.de Deutsche Post Q
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