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Top 5.5  Statistische Auswertung des Maerker-Portals 2016
17/1SVV/0699
zur Kenntnis genommen

Herr Jetschmanegg, Fachbereichsleiter Kommunikation, Wirtschaft und Beteiligung, flhrt in den
Tagesordnungspunkt ein und erklart das Maerker-Portal als Teil der Burgerbeteiligung. Im An-
schluss stellt Frau Schmidt, Sachbearbeiterin Ideen- und Beschwerdemanagement/Maerker-Re-
dakteurin, im Rahmen einer Prasentation die wichtigsten Kennzahlen aus dem Jahr 2016 dar.

Herr Schultheil® lobt das Maerker-Portal als wichtiges Werkzeug, um schnell und einfach auf
Missstande in der Stadt reagieren zu kénnen. Er bittet darum, den Vortrag bitte auch vor dem
Beteiligungsrat zu halten.

Frau Dr. Schréter fragt, ob es auch Rickmeldungen von Birgerinnen und Blrgern zu erledigten
Maerker-Eintragen gibt. Frau Schmidt antwortet, dass dies eher selten der Fall ist.
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(Seite 5 im Bericht)

Vergleich 2015 2016
Hinweise insgesamt 1065 1370
Monatlicher Durchschnitt 89 114
Anonyme Hinweise 171 (16 %) 297 (21 %)
Eingéange per Maerker-App 35 (3 %) 363 (26 %)
Geldschte Eintrage 36 (3 %) 67 (5 %)

Tabelle 1: Vergleich der Nutzungsdaten von 2015 und 2016.
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(Seite 6 im Bericht)

Abbildung 1: Hinweise nach Kategorien in den Jahren 2010, 2015 und 2016.
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Zentrale Ergebnisse e
Stadt-/Ortsteil Anzahl Stadt-/Ortsteil Anzahl (Seite 9im
1 Nordliche Innenstadt 153 19 F?rst Po-tsdam Sid 21 Bericht)
2 Stern 132 20 Kirchsteigfeld 21
3  Brandenburger Vorstadt 105 21 Waldstadt | 20
4 Bornstedt 94 22 Gebietsiibergreifend 17
5 Schlaaiz 85 23  Wildpark 17
6 Babelsberg Sid 80 24 Neu Fahrland 14
7  Babelsberg Nord 76 25 Templiner Vorstadt 12
8 Sidliche Innenstadt 69 26 Jagervorstadt 1
9 Fahrland 61 27 Satzkorn 11
10 Potsdam West 57 28 Berliner Vorstadt 9
11 Nauener Vorstadt 46 29 Marquardt 7
12 GroB Glienicke 44 30 Nedliiz 5
13 Waldstadt Il 38 31 Grube 5
14 Teltower Vorstadt 32 32 Sacrow 4
15 Drewitz 32 33 Industriegelande 3
16 Bornim 28 34 Uetz-Paaren 3
17 Eiche 27 35 Klein Glienicke 2
18 Golm 26

Tabelle 7: Stadtteil-Ranking: Anzahl der Hinweise nach Stadt- und Ortsteilen.
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Erkenntnisse Potsdam

» Weiter steigende Nutzungszahlen sind zu erwarten.

» Themenbildung ist abhé&ngig von Nutzungsintensitat der Einwohnerinnen
und Einwohner.

—> Nicht vergleichbar mit reprasentativer Befragung.

= Auf Problemlagen und Defizite wird unabhangig von der jahrlichen
Auswertung reagiert.

= Jahrliche Auswertung

= dient einer Ubersicht fir die Verwaltung mit Vergleichswerten aus
vorherigen Jahren

= und wird verdffentlicht, um Transparenz herzustellen.
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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