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offentlich
Top 4.5 Auswertung der Kundenbefragung im Kinder- und Jugendgesundheitsdienst

Herr Thomann (FB Soziales und Gesundheit) verweist auf die ausgereichte Auswertung der Kun-
denumfrage und macht darauf aufmerksam, dass die Befragung erfreulich ausgefallen ist. Be-
sonders erfreulich ist die Zufriedenheit bei den Wartezeiten sowie beim Personal. Aber auch die
Verstandlichkeit bei der Befunderlauterung wurde positiv bewertet. Insgesamt sei man mit dem
Ergebnis der Befragung zufrieden.



Kundenumfrage im Fachbereich 38 - Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 2017

Auswertung vom 11.5.2017: 813 Teilnehmende

Legende:

® N gibt die Zahl der gultigen Antworten an, auf die sich die prozentualen Verteilungen beziehen
® bei Fragen mit Mehrfachantworten werden lediglich die Haufigkeiten angegeben

® bei skalierten Fragen: der Mittelwert ist in rot abgetragen, s bezeichnet die Standardabweichung und die grau hinterlegte Antwort ist die

Medianantwort
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N=806

Haben Sie den Kinder- und Jugendgesundheitsdienst sofort
gefunden?

Kreuz setzen.)

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Kriterien zur Terminvergabe der heutigen Schuleingangsuntersuchung? (Bitte in jeder Zeile ein
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vollkommen zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden vollkommen unzufrieden

1,59

die Méglichkeit einen Alternativtermin zu erhalten

ja nein

Haben Sie den urspriinglich vergebenen Termin
wahrgenommen?
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vollkommen zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden vollkommen unzufrieden vollkommen zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden vollkommen unzufrieden
1,16 1,43
die Verstandlichkeit des Einladungsschreibens die konkrete Terminvergabe
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N=188

(16%)

Wenn "nein", wie haben Sie einen Alternativtermin bekommen?
A (ber die Schule (16)

B telefonisch im Gesundheitsamt (103)

C schriftlich im Gesundheitsamt (18)

D Kontaktaufnahme seitens des Gesundheitsamtes (30)

E Sonstiges: (21)

N=795

ja nein

Wenn es die Maglichkeit gédbe, eigenstédndig einen Termin im
Internet zu vereinbaren, wiirden Sie davon Gebrauch machen?

N=358

(73%)

Wenn "ja", wie wichtig sind Ihnen dabei folgende Kriterien?

Bitte ordnen Sie die Zahlen 1 bis 4 den Kriterien so zu, dass "1" fur
das wichtigste steht und "4" fiir das vergleichsweise unwichtigste.
(Keine Zahl darf doppelt vergeben werden.)

(Sicherheit Ihrer Daten)

N=358

(19%)

Wenn "ja", wie wichtig sind Ihnen dabei folgende Kriterien?

Bitte ordnen Sie die Zahlen 1 bis 4 den Kriterien so zu, dass "1" fir
das wichtigste steht und "4" fir das vergleichsweise unwichtigste.
(Keine Zahl darf doppelt vergeben werden.)

(Nutzung uber Smartphone und Tablet)

N=358

(19%) (23%)

Wenn "ja", wie wichtig sind Ihnen dabei folgende Kriterien?

Bitte ordnen Sie die Zahlen 1 bis 4 den Kriterien so zu, dass "1" fur
das wichtigste steht und "4" fiir das vergleichsweise unwichtigste.
(Keine Zahl darf doppelt vergeben werden.)

(Moglichkeit vereinbarte Termine selbst zu andern)

N=358

(18%)

Wenn "ja", wie wichtig sind Ihnen dabei folgende Kriterien?

Bitte ordnen Sie die Zahlen 1 bis 4 den Kriterien so zu, dass "1" fir
das wichtigste steht und "4" fir das vergleichsweise unwichtigste.
(Keine Zahl darf doppelt vergeben werden.)

(Erinnerungsfunktion einige Tage vor dem Termin)

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Kriterien wéahrend lhres Besuches bei uns?

(Bitte in jeder Zeile ein Kreuz setzen.)
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Sauberkeit der Raume
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Sauberkeit der Toiletten
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Wartezeiten Freundlichkeit des Personals (Arzte und medizinische
Fachangestellte)
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I
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Verstandlichkeit der Befundbesprechung Zu welchen anderen Themen wiinschen Sie sich weitere
Informationen durch das Gesundheitsamt bzw. konkrete
Unterstiitzung?
A Impfungen (114)
B Ermittlung von Hilfe- oder Forderbedarfen (172)
C Themen der Pravention (z.B. Karies, gesunde Erndhrung,
Bewegungsférderung) (175)
D Sonstiges: (23)
Relative Haufigkeit Absolute Haufigkeit N=Gesamtzahl der Nennungen
N=42
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