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offentlich
Top 5.1 Vorstellung des MaerkerPlus

Frau Schéaffer eréffnet den Tagesordnungspunkt und Ubergibt anschlieliend das Wort an Herrn
Schulz, den kommissarischen Fachbereichsleiter des Fachbereichs Kommunikation und Partizi-
pation. Dieser stellt anhand einer, der Niederschrift beigefiigten, Prasentation das MaerkerPlus-
Portal, die strukturierte Blrgerbeteiligung in der Landeshauptstadt Potsdam sowie die Vernet-
zung zur Blrgerbeteiligung vor.

Das Maerker-Portal ist eine Initiative des Landes Brandenburg, dem sich viele weitere Kommunen
angeschlossen haben. Das normale Maerker-Portal dient als Mangel-Melde-System. Hier knnen
von Burgern festgestellte Infrastrukturprobleme (z. B. defekte StralRenbeleuchtung, gefahrliche
Schlaglécher usw.) gemeldet werden. Diese werden an die Stadtverwaltung weitergeleitet. Die
Abarbeitung erfolgt in Textform und mithilfe eines Ampelsystems.

Im MaerkerPlus kénnen Blrger Ideen/Anregungen/Beschwerden die Kommune betreffend fiir
alle Themenbereiche ansprechen/nachfragen. Dies kann bei Bedarf auch nicht 6ffentlich erfol-
gen. Darlber hinaus kénnen im MaerkerPlus auch Diskussionsthemen von der Verwaltung ge-
setzt und ausgewertet werden.

Wenn Birger tber den MaerkerPlus ihr Anliegen mit dem Zusatz ,SVV* im Betreff versehen,
koénne dieses als Eingabe betrachtet werden. Die Verwaltung wurde diese Eingabe, genau wie
alle weiteren Themen der Maerker-Portale, selbststandig abarbeiten. Eingaben mit dem genann-
ten Zusatz ,SVV* wiirden dann zusatzlich aufgearbeitet und dem Ausschuss z. B. in tabellarischer
Form zur Auswertung prasentiert. Auf die Nutzung des Zusatzes ,SVV* fiur Eingaben misste die
Stadtverwaltung dann jedoch gesondert hinweisen bzw. Werbung fur das MaerkerPlus-Portal
schalten.

Frau Schaffer schlagt vor, die Verwaltung zu beauftragen in der kommenden Sitzung eine Aus-
wertung des MaerkerPlus vorzustellen, was einstimmig angenommen wird.

Herr Karsten vom Verein ,mitMachen e.V.“ berichtet gemeinsam mit Herrn Schulz vom Werde-
gang der strukturierten Blrgerbeteiligung bis zur Entstehung und Weiterentwicklung der Werk-
Stadt fur Beteiligung (WfB).

Grundsatzlich gebe es 3 Bereiche der Blrgerbeteiligung. Die 7 Grundsatze der Beteiligung sind
die ideelle Basis fur Beteiligungsverfahren. Der Beteiligungsrat ist die Schnittstelle zu den Ein-
wohnern und Burgern und vertritt Personen, die nicht anderweitig organisiert sind. Die Werkstadt
fur Beteiligung dient als professionelle Einrichtung u.a. der Prozessbegleitung und —optimierung
von Beteiligungsverfahren. Auf Inhalte der Verfahren habe die WfB aber keinen Einfluss.

Alle Anwesenden sind sich einig dartiber, dass Beteiligung ein sehr umfang- und facettenreiches
Themenfeld ist und weiterer Redebedarf dazu bestehe, wie der Ausschuss flr Partizipation,
Transparenz und Digitalisierung sich zu diesem Thema aufstellen méchte. Daher soll in der kom-
menden Sitzung dieser Sachverhalt erneut beraten werden.
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5.1 Vorstellung des MaerkerPlus-Portals
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Ein Baustein des ldeen- und Beschwerdemanagement

e Ziele:

« Die Burgerschaft kann alle Themenbereiche wie Ideen,
Anliegen die Kommune betreffend ansprechen/nachfragen.

» Der Eintrag kann auch nicht-6ffentlich an Verwaltung gegeben
werden.

» Diskussionsthemen kénnen von der Verwaltung gesetzt
werden inkl. Bewertung

[llaerkerPlus

rotaddim
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5.1 Baustein ,Ihr Anliegen®
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Ihre Anliegen in Potsdam

Beschreibung Di=to s Ot Foto m a B rKB rPI u 5

Meue Yerkehrsschilder 17.08.2017
104279
Suche
die alten kann man kaum noch ebennen. das sollte mal gedndertwerden.
Schlagwart wihlen... ll
Arteeort der Ko rmrnome:
Suchbegriff

Bitte haben Sie noch ebwas Geduld.

Anderungsliste

Rnliegen eintragen

Beispiel- Ubersicht der 6ffentlichen Anliegen und deren Beantwortung
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5.1 Baustein ,Diskussionsthemen®
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Themen in Musterstacit

Hierist immear noch 2in Einleitungstext auf der Startzeite Themen

Serviceversprachen "Masr ker Plus":x

Am 27 82017 wurde wereinbart, dass die Projektgruppe "MaerkerFlus" in einer
Testphase gemeinsam Ober den Enbtwurd des Servicewversprechens diskuatieren
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Zu diesem Eintrag gibt &= 10 Kommertare.
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Beispiel- Ubersicht der Diskussionsthemen

Fragen und Antworten Hutzungsbedingungen

MaerkerPlus

rotsdan

Suche
Schlaguart vuihlen... ;I

Suchbegriff

Weitere Maerkerportale

b aerer (Infrastrubdurproblame)

haeterFlus Anliegen
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5.1 Ideen zum Ablauf von Eingaben und S I———
Beschwerden =/  Potedam

Eingang eines Anliegens im
/ MaerkerPlus ™
' -
ohne mit Stichwort ,.SVV" vom Eintragenden
Stichwort Zuordnung zum Ausschuss Partizipation;
keine Schlagwort . SVWV* im MaerkerPlus intem
gesonderte vergeben
Zuordnung

™,
., [Priifung | /

|
L

[ Aufnahme der Bearbeitung

¥

Zwischenmeldung an Eintragenden Hier: mit dem Hinweis, wann es
voraussichtlich im Ausschuss sein wird

kb

Riickmeldung an Redaktion

Abschluss mit grinem Haken online__ | ™.

o

Monatliche Zusammenstellung aller
Anliegen mit Stichwort SV (tabellansch,
anonym, mit Antworten wenn vorhanden)
als Vorlage im Ausschuss.
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WerkStadt fir
Beteiligung
Potsdam mitgestalten

5.2 Strukturierte Blrgerbeteiligung T&;
In der Landeshauptstadt Potsdam
- Genese

Macheh @V

2011} -+ Expertenpapier: Vorstellung durch damaligen Oberblrgermeister

« Breite Beteiligung zur Entwicklung eines gemeinsamen Konzepts

2012

Beschluss des gemeinsam entwickelten Konzepts durch Hauptausschuss

2013 Interessenbekundungsverfahren freie Tragerschaft
» Auswahlverfahren zur Besetzung des Beteiligungsrates

« Start der Arbeit der WerkStadt fur Beteiligung

12.11.2019 Ausschuss fur Partizipation, Transparenz und Digitalisierung



WerkStadt fur

5.2 Strukturierte Burgerbeteiligung Q&5

. \-/ 9 sBaer:weir::?u;sga en Vleiche @V
in der Landeshauptstadt Potsdam ot g

- Genese

2013 .

Erste Erfahrungen: Prozessbegleitungen, Beratung von Initiativen, z.B.

2016 | -+ Verstetigung Modellprojekt ,Strukturierte Burgerbeteiligung®“ durch SVV
mittels Evaluationsbericht
2017/§ « Fokus rickt verstarkt auf Strukturprojekte, z.B. Konzept fir regelmaRige
2018
Stadotteildialoge, Begriffskatalog fur Burgerbeteiligung ...
2019 « Unterstltzung Umsetzung Konzept Stadtteilwanderung/Stadtteildialoge
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WerkStadt fur

_5.2 Strukturierte Blrgerbeteiligung Q&5 LT
In der Landeshauptstadt Potsdam -
Ubersicht

Grundséatze der Beteiligung
« 7 Grundsatze

WerkStadt fur
Zusammensetzung WfB Beteiligung (WfB)

« zweiteilig und gleichberechtigte
Struktur

« Verwaltungsintern/externe
Tragerschaft mitMachen e.\V.

Zusammensetzung BR

« 13 Einwohner der LHP Beteiligungsrat Grundsatze der
« 2 Mandatstrager*innen SVV ER BeiEtligung
« 2 Mitarbeiter*innen der LHP
* max. 2 dauerhaft berufene

Experten
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WerkStadt fir
Beteiligung
Potsdam mitgestalten

5.2 Strukturierte Blrgerbeteiligung Q&5
In der Landeshauptstadt Potsdam
- Grundsatze

Macheh @V

Verbindlichkeit von BeteiligungSprozessen
7 klar und verstandlich

frihzeitige Einbeziehtng der Einwohner_innenschaft formulierte Grundsatze...

niedrigSchwelligesinformationsbereitstellung

angemessene KommunikationSkultur

Aktivierung von Beteiligung: Einwohner_innenschaft, Verwaltung

...legen fest, welchen
Anforderungen Beteiligung in Fordern einer. Anerkennungskultur
Potsdam gentigen soll.

Herstellen von Chancengleichheit-in BeteiligungSprozessen
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WerkStadt fir
Beteiligung
Potsdam mitgestalten

5.2 Strukturierte Birgerbeteiligung &=,
In der Landeshauptstadt Potsdam —
Ubersicht Aufgaben der WfB

Macheh @V

ProzessWerkStadt
beraten, unterstlitzen und begleiten

InfoWerkStadt
recherchieren, aufbereiten und vermitteln

NetzWerkStadt
aufsuchen, vernetzen und koordinieren

DenkWerkStadt
dokumentieren, evaluieren und entwickeln

12.11.2019 Ausschuss fur Partizipation, Transparenz und Digitalisierung



WerkStadt fir
Beteiligung
Potsdam mitgestalten

5.2 Strukturierte Burgerbeteiligung &%
In der Landeshauptstadt Potsdam —
Aufgaben der WiB

Macheh @V

« Begleitung ,bottom-up“-Prozesse und ,top-down“-Prozesse

« Anwalte des Prozesses, nicht der Inhalte

« Orientierung an Grundsatzen der Beteiligung in Potsdam

« Entwicklung einheitlicher Standards fir Beteiligungsprozesse

« Schnittstelle zwischen Verwaltung, Politik und Einwohnerschaft
« Dokumentation und Verdéffentlichung

« Zusammenarbeit mit Beteiligungsrat

« prozess- und strukturbezogen tatig
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WerkStadt fir
Beteiligung
Potsdam mitgestalten

5.3 Vernetzung zur W=,
Blrgerbeteiligung — Aufgaben und
Rolle des Beteliligungsrates

Macheh @V

« Kiritische Begleitung von Beteiligungsprozessen in Potsdam und der Arbeit
der WerkStadt fur Beteiligung

« Unterstlitzung, Beratung und Handlungsempfehlungen in
Beteiligungsprozessen

« Weiterentwicklung ,Strukturierte Burgerbeteiligung®
- Kommunikation mit Offentlichkeit nach gemeinsamer Beschlussfassung

« Ansprechpartner ftr Politik, Verwaltung und Einwohnerschatft
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Vielen Dank
far Thre Aufmerksamkeit!
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