PO T?D—A M Stadtverordnetenversammiung
der

Landeshauptstadt
Potsdam

Protokollauszug
aus der
3. offentliche Sitzung des Ausschusses fur Partizipation, Transparenz
und Digitalisierung
vom 10.12.2019

offentlich
Top 7 Vorstellung der Auswertung Maerker/MaerkerPlus

Frau Schéaffer eroffnet den Tagesordnungspunkt und Ubergibt das Wort an Herrn Schulz, den
kommissarischen Fachbereichsleiter Kommunikation und Partizipation. Dieser gibt anhand einer,
der Niederschrift beigefiigten, Prasentation eine Auswertung zum Maerker/MaerkerPlus.

Im Maerker kdnnen weniger komplexe strukturelle Probleme gemeldet werden, die die Verwal-
tung dann bearbeitet. Hier werden durchschnittlich bis zu 20 Anliegen am Tag eingereicht.

Der MaerkerPlus teilt sich in 2 Bereiche auf. Unter dem Punkt ,ihr Anliegen“ kdnnen Birger auch
komplexere Anliegen an die Verwaltung richten. Schwerpunkte waren in der Vergangenheit Sau-
berkeit/Ordnung bzw. Verkehr/Mobilitat.

Unter dem Punkt ,Diskussionsthemen® kann die Stadtverwaltung Themen einstellen, welche
dann von Burgern kommentiert/diskutiert werden kénnen.

Ein Redaktionsteam der Verwaltung betreut den Potsdamer Maerker und MaerkerPlus.
Alle Informationen welche 6ffentlich im Maerker oder MaerkerPlus hinterlegt sind, kdnnen von
jedermann eingesehen werden.

Das Maerker-Portal ist einer von vielen Kanalen den die Verwaltung neben z.B. Facebook oder
Twitter nutzt, um ein moglichst breites Publikum zu erreichen. Daruber hinaus seien nicht alle
Plattformen fir alle Aufgaben gleich gut geeignet.

Ob der Maerker/MaerkerPlus barrierefrei ist, kdnne Herr Schulz nicht mit Sicherheit sagen, da es
sich um eine Plattform des Landes Brandenburg handelt, bei der die Verwaltung lediglich ein
Nutzer ist.

Ein schriftlicher Bericht zur Auswertung des MaerkerPlus kénne im Frihjahr 2020 vorgelegt wer-
den.



Auswertung der Testphase
des MaerkerPlus-Portals

Landeshauptstadt Potsdam
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MaerkerPlus — Rahmendaten und Layout

Rahmendaten:
e Ziel: Ausbau des Ideen- und Beschwerdemanagements
e Testzeitraum: November 2017 — Mai 2019

1" MaerkerPlus Brandenburg

< Interessantes Fragen und Antworten Nutzungsbedingungen

LAND
BRANDENBURG

lhre Anliegen in Potsdam

[llaerkerPlus

MaerkerPlus ,Ihr Anliegen” dient, so wie der Name schon sagt, dem Vorbringen kommunaler Anliegen. Dieser Bereich soll Ihnen Potsdam
heranzut aber auch Kiitik zu Gben. Sie konnen selbst

insbesondere dazu dienen, Hinweise und Anregungen an die
entscheiden, ob Ihr Anliegen offentiich oder nicht offentlich behandeit werden soll

Suche
Ihr Anliegen” ist fur alle nutzbar, auch anonym. Eine personliche Antwort erfolgt, sofern Kontaktdaten angegeben wurden und sich gemat
der Netiquette verhalten wird Schiagwort wahien v
Es sind aktuell 47 Anliegen eingetragen Suchbeariff
Beschreibung Datum/Ort/Foto
StraRenbahn nach Fahrland und Golm 07.11.2019 Anderungsliste
1D:115392

Bei den neuen Tramiinnien nach Fahriand und Goim, sollte auch an die vielen Havellander
Pendler gedacht werden. Die Fahriander Linie, solite bis zum Bahnhof Marquardt veriangert m
werden (mit Pendlerparkplatz) und die Linie nach Golm, sollte auch einen Umstieg vom

Auto zur Stralienbahn erméglichen (auch durch einen Pendlerparkplatz). Der Umstieg vom

rivaten Pkw. zum OPNV (StraBenbahn, Busse, Regio-Bahnhof Marquardt), muss an der F
B po ! Weitere Maerkerportale

B273 und an der B2, sein Die T Kirchallee und Campus
am Jungfemsee, liegen schon viel zu weit in Potsdam und sind daher vom Havellander Maerker (Infrastrukturprobleme)
Umiand, schon sehr schwer erreichbar. I Yk

MaerkerPlus Diskussionsthemen

Auswertung Testphase des MaerkerPlus-Portals
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MaerkerPLUS — Auswertung ,lhr Anliegen®

Anzahl Anliegen gesamt

davon erledigte Anliegen
davon offene Anliegen

davon neue bzw.
verschobene Anlieg

62
24
7
132

Die Datenauswertung erfolgte am 30. August 2019.

09.01.2020 Auswertung Testphase des MaerkerPlus-Portals Fachbereich 51



MaerkerPLUS — Auswertung des Bausteins &

,Diskussionsthemen®

Anzahl

Kommen-

Landeshauptstadt
Potsdam

P()TSI)A\I

Zeitraum
01.08. -13.08.19

Thema Online-Diskussion
Ortsteildialog im Potsdamer
Norden: lhre Themen und
Hinweise sind gefragt
SIELICHBIE el RSTo | EEv4aml 18.04. — 09.05.19
Ihre Themen und Hinweise

sind gefragt

Stadtteildialog in Potsdam 01.03.-12.03.19

West: Ihre Themen und

Hinweise sind gefragt

Fortschreibung 18.06. — 06.07.18
Nahverkehrsplan in Potsdam

- Ihre Meinung ist gefragt!

Carsharing, Leihfahrrader, 06.04. - 07.05.18
Burgerticket — das Ende des
Individualverkehrs?

Fragen und Hinweise zum 08.01.-19.01.18
Bebauungsplan Nr. 104

"Heinrich-Mann-

Allee/Kolonie Daheim"

09.01.2020

tare

92

10

Besonderheiten

Leider wurden keine Eintragungen
vorgenommen. Die Bewerbung sollte
diesbeziiglich verbessert werden oder kiinftig von
dem Angebot abgesehen werden.

Leider wurden keine Eintragungen
vorgenommen. Die Bewerbung sollte
diesbezuglich verbessert werden.

Die Kommentare dienen der Verwaltung, um die
Themen bei dem Stadstteildialog besser
vorbereiten zu kdnnen.

Die Kommentare wurde danach an das
beauftragte Planungsbuiro tibergeben und
werden in den Nahverkehrsplan aufgenommen
bzw. beriicksichtigt/abgewogen.

Bei einer Vor-Ort-Veranstaltung nach der Online-
Diskussion wurden die Kommentare von
Expertinnen und Experten im Podium
aufgegriffen.

Erstmals wurde das Portal genutzt. Bei einer Vor-
Ort-Veranstaltung nach der Online-Diskussion
konnte auf die Kommentare eingegangen
werden.
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