
 
 

Protokollauszug 
aus der 

24. öffentliche/nicht öffentliche Sitzung des Hauptausschusses  
vom 12.08.2020 

 
öffentlich 
Top 5.1 Information zu strategischen Fragen und Standorten der Deutschen Post AG 

 
 

 
u diesem Tagesordnungspunkt begrüßt die stellevertretende Vorsitzende, Frau Armbruster, die 
Politikbeauftragte der Deutschen Post AG, Frau Brandes-Herlemann.  
Anschließend gibt Frau Brandes-Herlemann an Hand einer Powerpoint-Präsentation (dem Rats-
informationssystem als Anlage zum Tagesordnungspunkt beigefügt) einen Überblick über die In-
frastruktur der Deutschen Post AG, die Leistungen und den Service sowie die Ziele zur Senkung 
der logistikbezogenen Emissionen. Im Weiteren geht sie auf das Digitalisierungsprogramm, die 
Packstationen als Element der nachhaltigen und umweltfreundlichen Logistik und die Standorte 
der Paketshops und Postfilialen in der Landeshauptstadt ein.  
Diesbezüglich sei es das Ziel, im Ortsteil Fahrland eine Partnerfiliale und eine Packstation einzu-
richten. Besonderes Augenmerk werde auf den Filialstandort am Stern-Center gelegt, um dort 
eine Partnerfiliale einzurichten. Die Immobilie sei bereits angemietet und werde umgebaut. 
Außerdem werden Lösungen für die Filiale in der Berliner Vorstadt gesucht, die wie die Filiale in 
Bornim derzeit nur mit sehr eingeschränkten Öffnungszeiten zur Verfügung stehe. 
 
In der sich anschließenden Diskussion verweist Herr Dr. Scharfenberg auf die Problematik der 
Filiale im Stern-Center für die längere Zeit keine zufriedenstellenden Lösungen gefunden wurde. 
Der jetzt vorbereitetete Standort sei gut und sollte mit dem „vollen Angebot“ und entsprechenden 
Öffnungszeiten zur Verfügung stehen. Frau Brandes-Herlemann entgegnet, dass nur postalische  
und keine Bankleistungen angeboten werden. Die Öffnungszeiten werden der Nachfrage ent-
sprechend geregelt und sollen den Kundenwünschen entsprechen. Auf Nachfrage von Frau Dr. 
Zalfen betont sie, dass sich die Ausgabe von Paketen verstärkt habe; das Bankgeschäft an sich 
aber rückläufig sei. 
 
Die stellvertretende Vorsitzende, Frau Armbruster, bedankt sich für die Ausführungen. 
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Bettina Brandes-Herlemann, Regionale Politikbeauftragte der Deutschen Post

Die postalische Versorgung der 
Landeshauptstadt Potsdam

Potsdam, Hauptausschuss am 12. August 2020
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Agenda
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1 Überblick: Post und Paket in Deutschland

2 Strategie I – Null Emissionen

3 Strategie II - Digitalisierung

4 Landeshauptstadt Potsdam - Packstationen

5 Landeshauptstadt Potsdam - Postfilialen
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Überblick: Post und Paket in Deutschland
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Mit zwei Marken – Deutsche Post und DHL – bieten wir umfangreiche 
Lösungen für Kommunikation und Handel
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Umwelt: Unsere Mission 2050 – Null Emissionen
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Digitalisierung: Verbessertes Kundenerlebnis
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Landeshauptstadt Potsdam: 31 Packstationen
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www.deutschepost.de
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Die Packstation für Ihre Bürger
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https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/leistungen-und-services/packstation-kom.html

•  Reduzierung von Verkehr
Als Marktführer für Logistik setzen wir uns bereits seit Jahren für Nachhaltigkeit und klimafreundliche 
Zustellung ein. Durch ein flächendeckendes Angebot der Packstation werden unnötige Fahrten 
vermieden. Ihre Bürger können Pakete fußläufig abholen und absenden.

•  Steigerung der Attraktivität von Stadtvierteln
Stärken Sie durch sinnvolle Platzierung der Packstation benachbarte Geschäfte. Lenken Sie Ihre Bürger 
aktiv zu Standorten, die mehr Frequenz benötigen.

•   Viel Nutzen auf wenig Fläche
Eine Packstation mit 110 Fächern kann schon auf einer ebenen befestigten Fläche von 2 x 4,5 Metern 
aufgestellt werden. Alternativen wie Microdepots benötigen ein Vielfaches.

•  Kostenloser Service
Wir liefern die Packstation, stellen diese auf, schließen alles an und warten diese regelmäßig - ohne Ihr 
Budget zu belasten. Auch die Registrierung für Ihre Bürger ist natürlich kostenlos.

Profitieren auch Sie als Stadt von unserem Engagement für nachhaltige und umweltfreundliche Logistik.
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Landeshauptstadt Potsdam: 13 DHL Paketshops
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www.deutschepost.de

Die Leistungen:
o Annahme bereits frankierter Pakete und 

Päckchen sowie von Retouren
o Verkauf von Marken für Postkarten, 

Briefe, Einschreiben und Pakete
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Landeshauptstadt Potsdam: 21 Postfilialen
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Die Leistungen:

o Portoermittlung und Annahme von 
Briefen und Paketen

o Verkauf von Marken für Brief- und 
Paketsendungen und 
von Postprodukten

o Nach besonderer Vereinbarung auch 
weitere Postleistungen und 
Postbankleistungen
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Landeshauptstadt Potsdam: Filialstandorte - Einzelfälle
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Potsdam-Fahrland

o Einrichtung einer Partner-Filiale zum 
Oktober 2020

o Zusätzlich: Aufstellung einer 
Packstation an diesem Standort
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Landeshauptstadt Potsdam: Filialstandorte - Einzelfälle
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Potsdam-Am Stern-Center

Einrichtung einer zusätzlichen Partner-Filiale 
zum Starkverkehr 2020

o Anmietung der Immobilie 

o Umbauarbeiten werden durchgeführt
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Landeshauptstadt Potsdam: Filialstandorte - Einzelfälle
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Filiale Berliner Vorstadt

Seit 13.06.2008 ein sog. Interimsstandort
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Landeshauptstadt Potsdam: Filialstandorte - Einzelfälle
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Filiale Bornim

Seit 16.2.2007 ein sog. Interimsstandort
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit

14

Kontakt:
Bettina Brandes-Herlemann
Regionale Politikbeauftragte
Deutsche Post 
NL Multikanalvertrieb
Am Bremsenwerk 1
10317 Berlin
Telefon: 030 / 83200-4906
Mobil: 0170 / 573 93 70
E-Mail: Bettina.Brandes-Herlemann@DeutschePost.de
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