P—()T?m Stadtverordnetenversammiung Antrag Drucksache Nr. (ggf. Nachtragsvermerk)

@ der
v Landeshauptstadt ZOISVVI1 280

Potsdam

offentlich
Betreff:
Persdnliche Ansprechpersonen im Infopoint des Birgerservice

Einreicher: Fraktionen Blindnis 90/Die Griinen, SPD, Die Linke Erstellungsdatum 19.10.2020
Eingang 502:

Beratungsfolge:

Datum der Sitzung Gremium Zustandigkeit

04.11.2020 Stadtverordnetenversammlung der Landeshauptstadt Potsdam Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Die Stadtverordnetenversammlung moge beschlielien:

Der Oberbirgermeister wird beauftragt, die Wiedereroffnung des Infopunktes am Burgerservice mit
personlicher Ansprechperson und regelmafiigen Offnungszeiten zu veranlassen.

Dabei ist die angemessene Sicherheit durch Beachtung der pandemiebedingten Anforderungen an die
Sicherheit von Mitarbeiter*innen und Blrger*innen zu gewahrleisten, d.h. durch Schutzscheiben ggf.
mit Wechselsprech-Membranen und Durchreichen.

Dem Hauptausschuss ist im November 2020 Bericht zu erstatten.

gez. Saskia Huneke Gert Zdller Sarah Zalfen Daniel Keller Sigrid Muller Stefan Wollenberg
Fraktionsvorsitzende/r Fraktionsvorsitzende Fraktionsvorsitzende/r
Blndnis 90/Die Griinen SPD Die Linke

Ergebnisse der Vorberatungen

Unterschrift auf der Riickseite

Beschlussverfolgung gewiinscht: |E Termin: November 2020




Demografische Auswirkungen: |

Klimatische Auswirkungen: |

Finanzielle Auswirkungen? []1 Ja [ ] Nein

(Ausfuhrliche Darstellung der finanziellen Auswirkungen, wie z. B. Gesamtkosten, Eigenanteil, Leistungen Dritter (ohne 6&ffentl.
Forderung), beantragte/bewilligte offentl. Forderung, Folgekosten, Veranschlagung usw.)

ggf. Folgeblatter beifligen

Begriindung:

Die Abgabe von Dokumenten, die Vereinbarung von Terminen und kleinere Auskinfte zu
Zustandigkeiten, Lage und Ablaufen etc. sind systemrelevant und missen in einer Stadtverwaltung
niedrigschwellig und auf vielen Ebenen flr die Buirger‘innen zuganglich sein. Derzeit muss der
Wachschutz ohne entsprechenden Schutz und ohne dieselbe Informationsbasis diese Funktion
notgedrungen erflllen.

Kundenkontakte sind im Einzelhandel, in der Gastronomie und in allen anderen Bereichen der
Lebens- und Arbeitswelt geschutzt herstellbar. Warum das ausgerechnet fur diesen kundenbasierten
Kern-Prozess im Verwaltungsbereich nicht gelten sollte, ist nicht nachvollziehbar.



	Vorlage

