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Protokollauszug
aus der
21. offentliche/nichtoffentliche Sitzung des Jugendhilfeausschusses
vom 19.08.2021

offentlich
Top 6.1  Zwischenstand zur Organisationsuntersuchung des Fachbereichs 23

Herr Repkow stellt den Zwischenstand anhand einer Prasentation vor (Anhang 1).



Anhang 1

Organisationsuntersuchung
fur den Fachbereich 23
Bildung, Jugend und Sport

Landeshauptstadt Potsdam
Jugendhilfeausschuss
19.08.2021




Die Pandemie hat zu Verzégerungen im Zeitplan gefuhrt. Der Abschluss der ~ Amhang
Untersuchung soll im Oktober 2021 erfolgen.

Vorgehen in der Organisationsuntersuchung und Status

Arbeitspaket 1:

Y/
S/

Arbeitspaket 2: Arbeitspaket 3: Erstellung

Projektinitialisierung '

Ziel-, Aufgaben- und

) : Tragersteuerung der Gesamtdokumentation
Rollenverstandnis
= Dokumentenanalysen und Zielbild Definition — Erarbeitung Z Bilanzierung = Erstellung einer
Auftaktgesprache eines Zielsystems fur der Tragersteuerung schriftlichen
= Workshop FB23/Bereiche J Langdokumentation
Standortbestimmung ) . :
Infoveranstaltun y Erstellung eines Aufgaben- und Z V}_/Olr_kifilopt ZlJIf('?jez"[alflyrjgS - E:deél:tr;?':r:n;rs
- SIS T i Leistungsportfolios je Bereich Moglichkelten IUT die trager ! :
= Zeit- und Meilensteinplanung steuerung / kiinftiges Modell Kurzdokumentation
= Festlegung der Methoden & Z Entwicklung Z Workshop zu Kennzahlen
Instrumente zum Change Fuhrungsselbstverstandnis des FB und ZielgréRen

Management

Begleitung und Steuerung des Gesamtprozesses

Laufende Kommunikation und Abstimmung
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Ziele und Zielsystem des FB 23 wurden gemeinsam erarbeitet und sind in Anhang 1
Anwendung. Die ersten Ruckmeldungen sind positiv.

Zielsystem FB 23

Impulse aus GB-Entwicklg. 1 Erwartun gen unserer |
Ziele fiir alle FBe) |

Die LHP ist Tragerin von Kindertagesbetreuungseinrichtungen in W e
jedem Sozialraum. -

ielfindung)
ZPK 2020

inien Erwartungen GBL |

an die FBe 2020 - /

Der Fachbereich arbeitet auf Basis einer formulierten Strategie. Der
Fachbereich arbeitet auf Basis strategischer Handlungsfelder.

ZIELE
Anzahl: max. 10 / Fokus: Haushaltsperiode

Bereiche i MASSNAHMEN |
23230 e | S

Ein Konzept firr eine integrative Fachplanung ist erstellt. Y oo B

2311-2364

Eine bedarfsgerechte Infrastruktur (in Bereichen zu definieren) wird
vorgehalten.

Alle Kernprozesse sind identifiziert und als Soll-Prozess in
einheitlicher Form modelliert.

Der Kinderschutz ist verbessert und erfullt die gesetzlichen
Anforderungen (auch bei der Inobhutnahme).

Ziele des FB 23 (Auszug)

Kern des Zielsystems sind auf der Ebene der
Bereiche / Arbeitsgruppen abgeleitete
Mal3nahmen, die der Bilanzierung des Fortschritts
Ein zentrales Beschwerdemanagement ist im FB eingerichtet. der Zielerreichung dienen.

Alle Stellen des FB sind den Anforderungen entsprechend besetzt.

-
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ng 1

Das Aufgaben- und Leistungsportfolio liegt fir den FB 23 vor. Ansatzpunkte furdie
weitere Optimierung wurden als Handlungsfelder identifiziert.

Aufgaben- und Leistungsportfolio

Aufgaben- und Leistungsportfolio

BILDUNG, JUGEND UND SPORT

. B N 5 & [ ]

2311 2341 2351 2361 Sekretariat

QM

Jugendforderung
und HzE .
2312 2342 2352 2362 g&mrolhng und

2313 (F?::I:hhermung und 2353 2363

2314 2354 2364

Kita- und
Schulentwicklung

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Ersatzdokumente
1/ Verwaltung

Auf der Ebene der Bereich/Arbeitsgruppe wurden die Aufgaben Beispiele fur Handlungsfelder zur Optimierung
systematisch entlang folgender Merkmale aufgenommen und zu einem

- = Arbeitsgrundlagen, wie Stellenbeschreibungen, Anforderungsprofile
Gesamtportfolio zusammengefuhrt: 2 2 2 0

aktualisieren

" Aufgabentyp, Aufgabengruppe, Aufgaben = Schaffung eines verbindlichen und einheitlichen

= Beispiele / Hinweise/ Ergdnzungen / Spezifizierung Einarbeitungsprozesses im FB 23
= Aufgabengrundlage =  Weiterentwicklung Controlling (Rolle, strategisches Controlling)
= Aufgabenwahrnehmung (Pflicht, freiwillig) = Schnittstellengesprache zur Klarung von Aufgaben,

Verantwortlichkeiten und Ubergabepunkten zwischen den

= Zentrale Schnittstellen (intern, extern) und Bewertung O oY

» Verbesserungspotenziale der Aufgabenerledigun .
S 2 SRR » Uberprufung und Scharfung der Aufgaben und Rollen der

- Mlttelfl’IStlge EntWICk|Ung deS AUf\NandS Fachverfahrenskoordinatoren

-
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Anhang 1

Die Erarbeitung eines Fuhrungskodex erfolgt partizipativ mit den Fuhrungskréaften in
drei Workshops. Der nachste Workshop findet am 25.08.2021 statt.

Fuhrung

26.07.2021

Kienbaum

Zielsystem

Konkretisierung von Anforderungen
an Fuhrung im FB 23

Identifikation von FUhrungsthemen
Vorstellung Reflexionsaufgabe

Zusammenfassung und
Verabschiedung

<
~

25.08.2021

Reflexion des aktuellen Stand des
Flhrungskodex

Auswertung Reflexionstibung aus
Workshop |

Standards der Fuhrungsarbeit
Erwartungen an die Fiuhrungsrollen

Vereinbarungen flr eine
erfolgreiche bereichstbergreifende
Zusammenarbeit

Vorstellung Reflexionsaufgabe
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Workshop Il (Mitte September)

Reflexion des Fihrungskodex

Anforderungen an den
Fuhrungskodex

Bestandsaufnahme Fihrung im FB
23

Ableitung von Handlungsfeldern ftr
Fihrung im FB 23

Meine personliche Entwicklung

Entwicklung MalRnahmenplan fr
die Verstetigung

Zusammenfassung, Bilanzierung
und Verabschiedung

19.08.2021
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Interviews mit Tragern und den relevanten Bereichen des FB 23 wurden

durchgefihrt.

Ergebnisse aus den Interviews zu Tragersteuerung

PN

PN

Gute Initiative!

Samtliche Interviewpartner empfinden die
Betrachtung und Bearbeitung des
Tragerverhaltnisses als wichtig und
sahen die Interviews als Schritt in die
richtige Richtung.

Leitfragen fir Potsdam

Intern wie extern fehlt es an Leitfragen fir
das Leben von Kindern, Jugendlichen
und Familien in Potsdam in 5 bis 10
Jahren, entlang derer Bedarfe priorisiert
werden.

Anhang 1

Fehlende Digitalisierung/Standards

Es werden viele Schritte manuell/ nicht
standardisiert erbracht. Fur grol3flachige
Auswertungen fehlt die Infrastruktur. Dies
kann auch kaum durch Personal
aufgeholt werden.

Py

Herausforderung Kita

Insgesamt erscheint der Bereich Kita am

herausforderndsten bedingt durch interne
wie externe Faktoren. Tragerverhaltnisse
werden von extern schwieriger bewertet,

wenn eine Kitatradgerschatft besteht.

P

Steuerung uber Hierarchie

Fluktuation, unklare Prozesse und
Vorsicht fuhren dazu, dass die Fihrung
zu viel operative Verantwortung der
Tragersteuerung tragt. Trager finden an
der Basis kaum zuverlassige

Kienbaum <

Ansprechpartner. Ein Konfliktm. fehlt.
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Rhythmisierter individueller
Austausch

Dort wo ein rhythmisierter individueller
Austausch (gestltzt von einem
Berichtswesen) besteht, ist die
Zufriedenheit auf beiden Seite deutlich
hoher als bei anderen Tragerschaften.

19.08.2021
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Als nachste Schritte erfolgt ein Workshop zu Leitfragen (September) und die #Anhang?
Bearbeitung ausgewahlter Themen fur das Tragermanagement

Workshops

Ganztagiger Workshop zu Leitfragen

Ein zentrales Thema aus den Interviewergebnissen soll in einem
ganztagigen Workshop unter Beteiligung der Trager und des JHA
vertieft werden.

PR N

' Leitfragen fur Potsdam

Intern wie extern fehlt es an Leitfragen fur
das Leben von Kindern, Jugendlichen
und Familien in Potsdam in 5 bis 10
Jahren, entlang derer Bedarfe priorisiert
werden.

Ein Konzept befindet sich aktuell in der Erstellung.

Die Durchfiihrung des Workshops ist fir September nach Besetzung
der FBL geplant.

Kienbaum <

Halbtagige, arbeitsteilige Workshops

Routine fur Qualitatsgesprache: Bereich Frau Elsal3er

Workshopergebnis: Einfacher Gesprachsleitfaden und
Turnusempfehlung

Prozessdarstellung: Bereich Reisenweber und Henkelmann

Workshopergebnis: Ein bis zwei Beispielprozesse und gemeinsamen
Standard fur Prozesserfassung

Spiegelung Landkarte und steckbriefliche Ubersicht: Bereich Herr

Richter
Workshopergebnis: Zu pflegende Ubersicht der Trager inklusive
Steckbriefvorlage

Organisationsuntersuchung FB 23 Bildung, Jugend und Sport | LH Potsdam | JHA 19.08.2021 7



Lars Repkow

Kienbaum Consultants International GmbH
Dessauer Str. 28/29 | 10963 Berlin | Germany

Mobil: +49 172 310 33 55

Kienbaum
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