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In den Stadtverordnetenversammlungen am 22.09. und 03.11. 2021 haben wir erfahren, dass die
Prozesse optimiert und zusatzliche Mitarbeiter eingestellt werden sollen. Blrger klagen im
persénlichem Gesprach jedoch weiterhin darliber, dass sie sehr viele Versuche bendtigen, online einen
Termin zu buchen.

Ich frage den Oberbirgermeister:

Wurde im Burgerservice inzwischen, aufgrund der angekundigten Mallinahmen, ein Stand erreicht,
dass Burger davon ausgehen kénnen, innerhalb von 4 Wochen einen Termin in
Ausweisangelegenheiten zu bekommen?
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