
 
 

Protokollauszug 
aus der 

21. öffentliche Sitzung des Ausschusses für  Partizipation, Transparenz 
und Digitalisierung  

vom 21.06.2022 

 
öffentlich 
Top 5.1 Bericht "Verwaltung modernisieren" hier: Digitalisierung der Bürgerdienst-

leistungen 
 
 

 
Herr Jetschmanegg berichtet anhand einer Präsentation über die Anforderungen und Rahmen-
bedingungen, dem Zugang zur Verwaltung sowie der Zielarchitektur für den digitalen Zugang. 
(Die Präsentation ist dem Tagesordnungspunkt im Ratsinformationssystem als Anlage beigefügt.) 
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Digitalisierung 

der Bürgerdienstleistungen

Ausschuss für Partizipation, Transparenz und Digitalisierung am 21.06.2022

www.thoughtco.com
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1. Anforderungen und Rahmenbedingungen

Erwartungshaltung der Bürger*innen 

• Dienstleistungsstandard (Digitalisierungsgrad)

• „Arbeitsrückstände“

Gesetzliche Anforderungen 

• Umsetzung OZG

• Förderprogramme (ÖGD, Digitalpakt,….) 

Erwartungshaltungen der  Mitarbeiter*innen 

• Erfahrungen mobiles Arbeiten (Druck auf E 

Akte)

Heterogene kommunale Leistungslandschaft

• spezialgesetzliche Regelungen, Leistungen im 

Auftrag,…

Heterogene IT-Landschaft und 

Digitalisierungskompetenzen

(digital Natives/ digital immigrants)

4 von 13 in Zusammenstellung



GB 5 Zentrale VerwaltungDigitalisierung der Geschäftsprozess der Verwaltung21.06.2022 45 von 13 in Zusammenstellung



GB 5 Zentrale VerwaltungDigitalisierung der Geschäftsprozess der Verwaltung21.06.2022 5

2. Zugang zur Verwaltung

Wie verbinden wir den Wunsch der Bürger*innen nach digitalem Zugang zu unseren Leistungen 

mit der elektronischen Vorgangsbearbeitung innerhalb der Verwaltung?

Digitale 

Leistung!

Bürger*innen

Verwaltung (Bearbeitung durch Fachverfahren)

?
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3. TOP Leistungen

Elterngeld

HundehaltungWohngeld

Baugenehmigung beantragen

Aufenthaltstitel

Wahlen Geburtsanzeige

ReisepassPersonalausweis

Bewohnerparkausweis
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Eingang Bearbeitung Ausgang Archivierung

2. Zugang zur Verwaltung

Zielstellung: 

Medienbruchfreie Digitalisierung der Prozesse!
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4. Zielarchitektur für den digitalen Zugang

Zielarchitektur für Verknüpfung Bürger und Leistungserbringung

Kommunal-

portal

Dienstleistungen:

Eingänge/

Eingabemaske 
Bearbeitung

• ausdrucken

• DMS (Workflow)

• Fachverfahren

• Interaktiver 

Formularserver

• Onlinekomponenten 

Fachverfahren

• Fachportale (Bund/ 

Land)

• EfA Lösung 

Portalverbund 

(BUS-BB)

Potsdam.de

Bürger*in

Ausgang 

• Nutzerkonto 

• Email

• Bürgerservice  
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5. Handlungsfelder der Digitalisierung

Zusammenarbeit von Zentraler Verwaltung und Fach- bzw. Geschäftsbereichen 

Fachlichkeit Technologie

Organisation Mitarbeiter*innen

• IT - Architektur für den 

Onlinezugang 

• IT - Architektur für die 

medienbruchfreie 

Leistungsbearbeitung 

• Prozessmanagement• Digitalreferent*innen in 

den GB 

• Fachverfahrens-

koordinator*innen 
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Was liegt bis Ende 2022 an?

 Technische Voraussetzung werden durch GB 5 geschaffen

• Kommunalportal (Herbst 2022)

• BuS BB (Herbst 2022) 

 Prüfung der Lösungen der Softwarehersteller (Onlinekomponenten)  

 Gespräche mit GB / FB zur Auswahl der Leistungen (Häufigkeit und Komplexität ) 

 Erste Leistungen durch Nutzung Kommunalportal DIKOM zugänglich machen 

(Hund, Hausnummer, Geburtsurkunde ab Herbst 2022) 

 Timeline für die Onlinezugänge (TOP-Leistungen) erarbeitet  (Arbeitsplan)
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6. Roadmap

Aktualisierung Fachsoftware

Onlinezugänge für 

Bürgerdienstleistungen 

Konzeption

E-Poststelle

Anbindung

BUS-BB

Ende

2023

Roll-Out

Aktenplan

Prozess-

management-

Tool

Abschluss

Konzept 

GPM

Ende

2022

Kommunal-

portal

RV

Digitali-

sierung

Ende

2024

Juni

2022

Prüfung

Fach-

software

GB-

Arbeitspläne

Digital-

isierung
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
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