
 
 

Protokollauszug 
aus der 

28. öffentliche Sitzung des Ausschusses für Gesundheit, Soziales, Woh-
nen und Inklusion  
vom 20.09.2022 

 
öffentlich 
Top 4 Bericht über die Arbeit des Fachbereichs Soziales und Inklusion der Landes-

hauptstadt Potsdam 
 
 

 
Frau Kitzmann stellt anhand einer Präsentation die Bereiche und Aufgaben des Fachbereichs vor 
und geht dabei auch auf die Einflussfaktoren auf die tägliche Leistungserbringung ein. Sie stellt 
die Entwicklung der einzelnen Leistungsbereiche vor und gibt danach einen Überblick über die 
Personalsituation. Anschließend beantwortet sie Nachfragen von Seiten der 
Ausschussmitglieder. 
 
Auf Nachfrage weist Frau Kitzmann darauf hin, dass in der Darstellung der Presse viele Themen 
miteinander vermischt wurden. Eine entsprechende Klarstellung von Seiten der Verwaltung 
erfolgt am 21.09.2022. Sie erklärt, dass der Prozess der Stellenbewertung und Ausschreibung 
sehr langwierig ist. Wenn alle Stellen gemäß Stellenplan besetzt sind, können die Aufgaben 
bewältigt werden. 
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Fachbereich 38Kurzdarstellung

Fachbereich 38 – Soziales und 
Inklusion

Kurzdarstellung

20.09.2022 1

Foto: Robert Schnabel
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Fachbereich 38Kurzdarstellung

Fachbereich Soziales und  Inklusion (FB 38)

20.09.2022 2

384 Bereich 
Inklusion und Hilfe 

zur Pflege

389 
Bereich 

Rechtsan-
gelegen-

heiten

388 Bereich 
Frontoffice 

und 
Finanzen

383 Bereich 
Soziale 

Leistungen und 
Integration

• Haushalts- und Finanzplanung
• Kosteneinziehung und 

-erstattung
• Mobilitätsticket
• Fuhrpark
• Archivierung
• Materialbestellung
• Außendienst
• Büro der Beiräte
• Betreuung Fachverfahren
• Datenerfassung
• Krankenhilfe
• Fahrbarer Mittagstisch
• Gratulationen

• Eingliederungshilfe 
nach SGB VIII und 
SGB IX

• Grundsicherung
• Hilfe zum Lebens-

unterhalt
• Hilfe zur Pflege
• Landespflegegeld
• Gehörlosengeld
• Bestattungskosten

• Grundsicherung im 
Alter und bei 
Erwerbsminderung

• Asylbewerberleistung-
en

• Hilfe zum Lebens-
unterhalt

• Bildung- und 
Teilhabeleistungen

• BAföG
• Brandenburgische 

Ausbildungsförderung
• Aufstiegs-BAföG

• Grundsatzbearbeitung
• Widerspruchs- und 

Klageverfahren
• Arbeitsanweisungen
• Vertragsmanagement
• Pflegestützpunkt
• Förderung freier Träger
• Behördenbetreuung
• Unterhaltsanagelegen-

heiten

3 von 18 in Zusammenstellung



Fachbereich 38Kurzdarstellung

koordinierende Aufgaben

20.09.2022 3

384 Bereich 
Inklusion und 

Hilfe zur Pflege

389 
Bereich 

Rechtsan-
gelegen-

heiten

388
Bereich 

Frontoffice 
und 

Finanzen

383 Bereich 
Soziale 

Leistungen und 
Integration

Stab

• Koordinator strategische 
Steuerungsunterstützung

• Sozialplanung
• Altenhilfekoordination
• Pflegestrukturplanung
• Strategisches 

Projektmanagement
• Controlling
• Qualitätsmanagement
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Fachbereich 38Kurzdarstellung20.09.2022 4

= neu besetzt

= nicht besetzt

Organigramm FB 38

Landeshauptstadt Potsdam
Friedrich-Ebert-Straße 79-81
14469 Potsdam

Geschäftsverteilung

383.1 384.1 388.1 389.1

AG
Asyl und HzL

AG
Teilhabe für Erwachsene mit 

geistiger / körperlicher 
Behinderung

AG
Grundsatz, Widerspruch- und 

Klageverfahren

Arbeitsgruppenleitung Arbeitsgruppenleitung Arbeitsgruppenleitung

383.3 384.2 388.2 389.2

AG
Grundsicherung SGB XII 

und BaföG

AG
Teilhabe für Erwachsene mit 

seelischer Behinderung

AG 
Vertragsrecht und sonstige 
rechtliche Angelegenheiten

Arbeitsgruppenleitung Arbeitsgruppenleitung Arbeitsgruppenleitung

383.4 384.3 389.3

AG
Bildungs- und 

Teilhabeleistungen

AG
Hilfe zur Pflege

AG
Betreuungsbehörde

Arbeitsgruppenleitung Arbeitsgruppenleitung Arbeitsgruppenleitung

384.4

AG
Teilhabe für Kinder und 

Jugendliche

Arbeitsgruppenleitung

388

SB Koordinator strategische Steuerungsunterstützung                   
SB Sozialplanung

SB Altenhilfeplanung                                                                                                       
SB Pflegestrukturplanung

SB Fachbereichscontrolling
SB Qualitätsmanagement                                                                                             

SB Allgemeines strategisches Projektmanagement

Leistungsassistentin

Bereich Rechtsangelegenheiten

389

Arbeitsgruppenleitung

Arbeitsgruppenleitung

AG
Finanzen und ADV

AG 
Frontoffice und sonstige 

allgemeine 
Verwaltungsangelegenheiten

Bereichsleitung

Bereich Inklusion und Hilfe zur 
Pflege

Stab

Stand: 06.09.2022

Fachbereich 38

38
Fachbereich Soziales und Inklusion

383

Bereich Soziale Leistungen 
und

Integration

384

Bereichsleitung Bereichsleitung

Bereich Frontoffice und Finanzen

Bereichsleitung

Fachbereichsleitung

38
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Dahlwaid-
Stiftung

Inklusives 
SGB VIII

20.09.2022 5

Aufgaben über die soziale Sicherung hinaus

Pflichtige Projekte

Zusätzliche Projekte

Aufträge aus der StVV

Pflichtige 
Grundleistungen

ESF +

Wohn-
atlas

Inter-
diszipli

näre 
FFS

Poolen
von 

Schul-
helfern

Sozial-
zentrum

Pakt für 
die Pflege

Armuts-
bericht

OZG Tafel + 
Suppenk

üche

Förderung 
sozialer u. 
gesund-

heitlicher
Angebote

Pflege-
bedarfs-

plan

Soft-
ware 
ITP 
Pro

Bildungs
karte

Senioren
-plan

Aufbau 
ASD

BePo

Mobi-
Ticket

Gratula-
tionen

Fahr-
barer 

Mittags
tisch

Stiftung 
Alten-
hilfe
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Fachbereich 38Kurzdarstellung

Einflussfaktoren & Krisen der täglichen 
Leistungserbringung

20.09.2022 6

IT 
Krise

Flüchtlingskrise

Corona-Krise

Ukraine-Krise

1. Stufe BTHG

SGB VIII Novelle

Trennung 
von FB 39

Beginn komm. 
Leitung des FB

Trennung von FB 33 & 
Umzug Behlertstr.

Besetzung Stelle FBL 
+ Änderung ORG-

Struktur

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zweites Pflegestärkungsgesetz

2. Stufe BTHG 3. Stufe BTHG 4. Stufe BTHG

Einführung 
Grundrente

Einführung OZG / digitale 
Rechnungslegung

Energie-Krise

Einführung 
Bürgergeld
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LHP 
Gesamt

davon 
GB 3

davon     
FB 38

Anteil von der 
LHP
in %

Anteil vom GB3
in %

Organisationseinheiten 20 FB 5 FB 1 FB 5% 20%

Anzahl Stellen ca. 2.500 ca. 900 ca. 149 ca. 6 % ca. 17 %

Anzahl Produkte 169 51 21 ca. 12 % ca. 41 %

Plan Ertrag 2022 858 Mio. € 183 Mio. € 114 Mio. € 13 % 62 %

Plan Aufwand 2022 864 Mio. € 264 Mio. € 144 Mio. € 17 % 55 %

20.09.2022 7

Zahlen und Fakten zum FB 38
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Entwicklung der Asylleistungen nach AsylbLG 
(AG 3831)

20.09.2022 8

7.854.698 €
8.345.769 €

8.363.573 € 7.317.829 €
8.485.776 €

8.549.510 €

9.440.300 €

9.727.500 € 9.809.000 €

10.079.000 €

672
637

506 513 546

588

14631292
1238 1101 1141 1179

1222

2698

0
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2500

3000

0 €

2.000.000 €

4.000.000 €

6.000.000 €

8.000.000 €

10.000.000 €

12.000.000 €

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Aufwendungen Fallzahlen Personen
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Grundsicherungsleistungen nach dem 4. Kapital 
SGB XII  (AG 3833)

20.09.2022 9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

11.102.550 €

11.884.354 € 12.366.378 €

13.225.445 €

14.401.420 €
15.721.534 €

18.770.900 €

20.043.800 €

21.270.800 €

22.609.800 €

1368
1406 1440

1482 1541 1704

0
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Aufwendungen Personen
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Entwicklung der Bildung- und 
Teilhabeleistungen  im SGB II , SGB XII & 
BKGG  (AG 3834)

6
5

7
6

7,4

5,856 6
7 7

7,85 7,85

4415

4797
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4160

4022
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Entwicklung der Hilfen zur Pflege (AG 3843)

3,85 3,85

5,425

6,85 6,65 6,65

5,35
6,5
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6,6 6,725 6,75 6,75 6,8

515

484

536

630

714

899

849

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

0

5

10

15

20

25

30

VZÄ (IST) VZÄ (SOLL) Leistungsberechtigte

12 von 18 in Zusammenstellung



Fachbereich 38Kurzdarstellung20.09.2022 12

Entwicklung der Eingliederungshilfen für 
Kinder und Jugendliche (AG 3844)

6,75 6,35
7,75

8,625
7,5

8,2

11,001211,15 10,875 11,05 11,475 10,9

13,9
14,9

786
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13 von 18 in Zusammenstellung



Fachbereich 38Kurzdarstellung20.09.2022 13

Anteil weibliche Beschäftigte:     81%

Anteil männliche Beschäftigte:   19%

3
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4 43
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38 - Stab Bereich 383 Bereich 384 Bereich 388 Bereich 389

Männlich

Weiblich

Geschlechterverteilung im FB 38
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Stellenbesetzungsquote (VZÄ) im FB 38

33,50 33,50 33,50 34,50 33,50 33,50 33,63 33,63 33,63 33,63 33,63

31,50 31,50 31,45 31,45 32,45 31,45 30,12 29,12 30,12 31,88 32,47

07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 01/22 02/22 03/22 04/22 05/22

Bereich 383
51,95 52,75 51,95 52,75

53,45 54,43 53,64 53,64 53,64 53,68 53,43

41,73
42,40 41,53 42,03 42,65

43,83
46,78 46,38

45,35
46,23 46,01

07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 01/22 02/22 03/22 04/22 05/22

Bereich 384

18,65 18,65 18,65 19,58 20,33 20,33 19,20 19,20 19,20 20,75 20,75

17,30 17,30 17,30 16,50 16,50 17,03 15,97
15,10 15,98 13,83 14,83

07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 01/22 02/22 03/22 04/22 05/22

Bereich 388

25,15 25,15 25,15 24,63 24,63 24,63 24,44 24,44 24,44 24,35 24,35

16,45 16,20 16,20 16,20 16,95 16,95 16,34 16,34 16,62 16,62 16,62

07/21 08/21 09/21 10/21 11/21 12/21 01/22 02/22 03/22 04/22 05/22

Bereich 389
8,00 8,00 8,00 7,80 7,80 7,80 8,80 8,80 8,80 8,80 8,80

5,68 5,68 5,48 4,58 4,58 4,55 5,56 5,56 4,70 5,70 5,70

Stab 38
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Überlastungsanzeigen im FB 38

4

7

11

9

12

1

7

8

1 1

0

2

4

6

8

10

12

14

 38 - Stab Bereich 383 Bereich 384 Bereich 388 Bereich 389

2020

2021

2022

• von 2020 zu 2021 Überlastungsanzeigen fast verdoppelt (von 12 auf 23)

• im 1. Halbjahr 2022 liegen 17 Überlastungsanzeigen vor
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Mobiles Arbeiten + Aus-Fort- & Weiterbildung + Büro vor Ort = 60,7 %

Krank + Urlaub + Mutterschutz + Abordnungen + Unbesetzte Stellen = 39,3%

20.09.2022 16

Anwesenheits-Produktivität im FB 38   - 2021 

10% Krank, Krank ohne Schein, 
Kind Krank

11,1% Urlaub, Gleitzeit,etc

16,4% Mobiles Arbeiten

6,6% Mutterschutz, 
Elternzeit,etc.

1,0% Abordnung in anderen FB

43,6% Büro vor Ort

0,6% Aus-Fort- und 
Weiterbildung

10,6% Unbesetzte Stellen
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Vielen Dank

für die Aufmerksamkeit.

20.09.2022 17
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