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23. offentliche Sitzung des Ausschusses fiir Ordnung und Sicherheit

Gremium: Ausschuss fiir Ordnung und Sicherheit
Sitzungstermin: Dienstag, 20.12.2022, 18:00 Uhr
Ort, Raum: Plenarsaal, Stadtverwaltung Potsdam, Friedrich-Ebert-Str. 79/81,

14469 Potsdam

Tagesordnung:

Offentlicher Teil
1 Er6ffnung der Sitzung

2 Feststellung der Anwesenheit sowie der
ordnungsgemaRen Ladung / Feststellung
der offentlichen Tagesordnung/
Entscheidung uiber eventuelle
Einwendungen gegen die Niederschrift des
offentlichen Teils der Sitzung vom
22.11.2022

3 Uberweisungen aus der
Stadtverordnetenversammliung

3.1 Birgerhaushalt Potsdam 2023/24 ,TOP 20 - Stadtverordneter Heuer als
Liste der Blrgerinnen und Birger* Nummer 6:  Vorsitzender der StvV
Spurbare Verbesserungen im Blrgerservice der
Stadtverwaltung
22/SVV/1125

3.2 Birgerhaushalt Potsdam 2023/24 ,TOP 20 - Stadtverordneter Heuer als
Liste der Burgerinnen und Burger Nummer 7:  Vorsitzender der StVV
Freiwillige Feuerwehren finanziell unterstitzen
22/SVV/1126

4 Mitteilungen der Verwaltung

5 Sonstiges
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P—()T?m Stadtverordnetenversammiung Antrag Drucksache Nr. (ggf. Nachtragsvermerk)

@ der
V Landeshauptstadt 22ISVVI1 1 25

Potsdam

offentlich

Betreff:
Blrgerhaushalt Potsdam 2023/24 "TOP 20 - Liste der Burgerinnen und Burger" Nummer 6: Spirbare
Verbesserungen im Blrgerservice der Stadtverwaltung

Einreicher: Stadtverordneter Heuer als Vorsitzender der StVV Erstellungsdatum: 21.11.2022

Freigabedatum:

Beratungsfolge:

Datum der Sitzung Gremium Zustandigkeit

07.12.2022 Stadtverordnetenversammlung der Landeshauptstadt Potsdam Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordnetenversammlung moége beschlielien:

Potsdam leitet kurz und mittelfristig MaRnahmen ein, um den Burgerservice nachhaltig zu verbessern.
Ziel ist es, dringende Ausweisangelegenheiten, wie Personalausweise, Passe, Fahrerlaubnisse und
KFZ-Dokumente in maximal vier Wochen erledigen zu kénnen. Neben online oder telefonischer
Terminvergabe werden auch realistische Spontantermine vor Ort ermoglicht. Daneben werden zeitnah
zusatzliche digitale Angebote bereitgestellt.

gez. Vorsitzender

Ergebnisse der Vorberatungen

Unterschrift auf der Riickseite

Beschlussverfolgung gewiinscht: |:| Termin:
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Demografische Auswirkungen: |

Klimatische Auswirkungen: |

Finanzielle Auswirkungen? []1 Ja [ ] Nein

(Ausfuhrliche Darstellung der finanziellen Auswirkungen, wie z. B. Gesamtkosten, Eigenanteil, Leistungen Dritter (ohne 6&ffentl.
Forderung), beantragte/bewilligte offentl. Forderung, Folgekosten, Veranschlagung usw.)

ggf. Folgeblatter beifligen

Begriindung:

Der Vorschlag wurde im Blrgerhaushalt 2023/24 der Landeshauptstadt Potsdam eingereicht. Er
erhielt von den Potsdamerinnen und Potsdamern bei der abschlieRenden Votierung insgesamt 5934
Punkte, wurde unter der Nummer 6 in die ,TOP 20 - Liste der Blrgerinnen und Blirger" aufgenommen
und am 7. Dezember 2022 der Stadtverordnetenversammlung tbergeben.

Einschatzung der Landeshauptstadt Potsdam (Stand August 2022):

Die Landeshauptstadt Potsdam hat die Terminkapazitaten im Sommer 2022 deutlich ausgebaut. Der
Birgerservice wird zudem sukzessive von vormals 34, auf dann 46 Mitarbeitende verstarkt. Auch
dadurch kann die Zahl der zukiinftig angebotenen Termine deutlich erhéht werden. Zusatzlich wurde
die Mdglichkeit, den Burgerservice auch ohne vorherige Terminvereinbarung aufzusuchen, wieder
eingefuhrt. Zudem ist die Terminverwaltung optimiert worden und es wird an technischen
Moglichkeiten gearbeitet biometrische Fotos direkt im Blrgerservice aufzunehmen und die Ausgabe
von Dokumenten zu flexibilisieren.

Originalvorschlage (zusammengefasst vom Redaktionsteam):

490. Ein Birger-SERVICE, der diesen Namen verdient

Es ist mir ein dringendes Anliegen, dass Potsdams Burgerservice diesen Namen wieder verdient.
Aktuell ist dies leider in keinster Weise der Fall: Es gibt lange Wartelisten, keine Termine, wenig
Personal, kaum nutzenswerte digitale Angebote. Meine Forderung lautet daher: Es werden kurz und
mittelfristig  technische sowie personelle Malnahmen eingeleitet, um diese pflichtige
Verwaltungsaufgabe nachhaltig zu verbessern. Die Menschen in der Stadt kénnen sich ja schliel3lich
einfach einen andere Dienstleister dafir suchen... Ziel sollte sein, dringende
Ausweisangelegenheiten, darunter auch Personalausweise, Passe, Fahrerlaubnisse und KFZ-
Dokumente, wieder in kiirzester Zeit (max. vier Wochen) erledigen zu kénnen. Im Ubrigen gilt das
auch fur das Standesamt. Neben web- oder telefonischer Terminvergabe sollten auch realistische
Spontantermine madglich sein. Zudem miuissen zusatzliche digitale Angebote zeitnah bereit gestellt
werden: Antragstellung, Datenupload/Nachweis, etc... Auch sollte es zukunftig wieder mobile
Angebote in den Stadt- und Ortsteilen geben.

162. Terminvergabe/Offnungszeiten Blirgerservice
Burgerservice: Die Terminvergabe ist definitiv kein Service, von Burgerfreundlichkeit ganz zu
schweigen. Bitte wieder normal Offnungszeiten einfiihren.
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112. Potsdams Burgerservice ist eine Katastrophe

Ich bin vor kurzem nach Potsdam gezogen. Nun mdchte ich mein Auto fur einen Anwohnerparkplatz
anmelden. Leider gelingt mir das seit Monaten nicht. Ich kann mich auch nicht werktags beim
Rathaus anstellen und drei Stunden auf einen Termin warten. Online gibt es in naherer Zukunft keine
Termine. Nun muss ich taglich viel Geld in den Automaten stecken, um keinen Strafzettel zu
bekommen. Dringende Abhilfe ist hier nétig, denn der Blrgerservice verdient diesen Namen aktuell
leider nicht. Von den angekindigten Verbesserungen ist derzeit leider noch nichts zu spuren.

255. Prozesse bei Burgerservice und Verwaltung effektiver

Ich kann es nur von aul3en einschatzen als Betroffene, aber der Blrgerservice im Rathaus ist eine
echte Enttauschung: die Online-Terminvergabe funktioniert sehr oft nicht, die Wartezeiten sind viel zu
lang, die Mitarbeitenden an der Hotline patzig und abschreckend? Ich nehme an, hier gibt es noch
Effizienzpotential, ebenso wie in der gesamten Stadtverwaltung, die einen extrem schlechten Ruf hat.

349. Verbesserung des Birgerservice

Ich bin fir eine splrbare Verbesserung des Birgerservice, inkl. Terminvergabe. Grund: Die
Beantragung eines Flhrerscheins bzw. Termins dauert Monate. Schlimmer noch: Nach einem Umzug
bekomme ich weder einen Online-Termin, noch einen direkt vor Ort. Deshalb empfinde ich die
derzeitigen Meldungen Uber Verbesserungen als ?Fake News? des OBM. Da dieser Zustand schon
Jahre andauert, ist eine ?Chefsache? eine Zumutung fur den Blrger. Es sollte auch an Potsdam
Blrger gedacht und deren Belange bearbeitet werden. Die Einkinfte des OBM und seiner
Dezernenten sollte gekuirzt werden bzw. nach Leistungsprinzipien gestaltet werden?
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P—()T?m Stadtverordnetenversammiung Antrag Drucksache Nr. (ggf. Nachtragsvermerk)
) |
Landeshauptstadt
Potsdam 22/SVV/1126
offentlich
Betreff:

Burgerhaushalt Potsdam 2023/24 "TOP 20 - Liste der Burgerinnen und Burger" Nummer 7: Freiwillige
Feuerwehren finanziell unterstutzen

Einreicher: Stadtverordneter Heuer als Vorsitzender der StVV Erstellungsdatum: 21.11.2022

Freigabedatum:

Beratungsfolge:

Datum der Sitzung Gremium Zustandigkeit

07.12.2022 Stadtverordnetenversammlung der Landeshauptstadt Potsdam Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordnetenversammlung moge beschlielien:

Potsdams freiwillige Feuerwehren erhalten jahrlich eine Zuwendung in Hohe von zusatzlich 50 Euro
pro aktivem Mitglied. Diese Mittel kénnen zur Offentlichkeitsarbeit eingesetzt werden, um weitere
Mitglieder zu gewinnen und neue Materialien anzuschaffen. Darlber hinaus erhalten die freiwilligen
und Jugendfeuerwehren eine einmalige Férderung, um jahrliche Ausbildungswochen, Schulungen und
Ubungen zu organisieren.

gez. Vorsitzender

Ergebnisse der Vorberatungen

Unterschrift auf der Riickseite

Beschlussverfolgung gewiinscht: |:| Termin:
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Demografische Auswirkungen: |

Klimatische Auswirkungen: |

Finanzielle Auswirkungen? []1 Ja [ ] Nein

(Ausfuhrliche Darstellung der finanziellen Auswirkungen, wie z. B. Gesamtkosten, Eigenanteil, Leistungen Dritter (ohne 6&ffentl.
Forderung), beantragte/bewilligte offentl. Forderung, Folgekosten, Veranschlagung usw.)

ggf. Folgeblatter beifligen

Begriindung:

Der Vorschlag wurde im Blrgerhaushalt 2023/24 der Landeshauptstadt Potsdam eingereicht. Er
erhielt von den Potsdamerinnen und Potsdamern bei der abschlieRenden Votierung insgesamt 5465
Punkte, wurde unter der Nummer 7 in die ,TOP 20 - Liste der Blrgerinnen und Blirger" aufgenommen
und am 7. Dezember 2022 der Stadtverordnetenversammlung tbergeben.

Einschatzung der Landeshauptstadt Potsdam (Stand August 2022):

Freiwillige Feuerwehren sind, neben der Berufsfeuerwehr, integraler Bestandteil des Brandschutzes
in Potsdam. Samtliche Ausgaben sind pflichtig und werden aus dem stadtischen Haushalt finanziert.
Dazu zahlen unter anderem die Offentlichkeitsarbeit, groRere Anschaffungen oder auch allgemeine
oder spezifische Schulungen. Eine haushalterische Unterscheidung zwischen der Finanzausstattung
der Berufs- und freiwilligen Feuerwehr ergibt sich daher nicht. Finanzielle Unterstlitzung erhalten die
Jugendfeuerwehr und die freiwillige Feuerwehr zusatzlich Gber den Stadtfeuerwehrverband.
Insgesamt gibt es in Potsdam 15 freiwillige Feuerwehren mit rund 370 Einsatzkraften. Der Verband
zahlt zu den gréften im Land Brandenburg.

Mitglieder der freiwilligen Feuerwehren erhalten jahrlich einen Betrag von 100 Euro bei Nachweis von
40 Stunden Einsatztatigkeit (Ausbildung, Ubungen, Einsatze). Vom Land Brandenburg erhélt jedes
Mitglied nochmals 100 Euro jahrlich bei gleicher Nachweisgrenze. Funktionstrager wie Wehrsprecher,
Stadtjugendwart, Ortswehrfihrer oder Jugendwarte erhalten zusatzlich einen jahrlichen Geldbetrag.
Bei rund 370 aktiven Einsatzkraften ergibt eine Steigerung um 50 Euro pro Person rund 18.500 Euro.
Diese kéonnten sowohl fir die Auszahlung bei Nachweis der Einsatztatigkeit genutzt werden oder
auch dem Gesamtbudget des Fachbereichs Feuerwehr, unter der Maligabe zusatzliche im
Birgervorschlag benannte Projekte der freiwilligen Feuerwehren zu unterstitzen.

Originalvorschlage (zusammengefasst vom Redaktionsteam):

171. Freiwillige Feuerwehren fordern

Ohne das ehrenamtliche Engagement von vielen freiwillig mitwirkenden Helferinnen und Helfern ist
der Bevdlkerungsschutz in Potsdam nicht denkbar. Mein Vorschlag: Ab 2023/24 erhalten die
freiwilligen Feuerwehren jahrlich eine Zuwendung in Hohe von zusatzlich 50 Euro pro aktivem
Angehoérigen. Diese Zuwendungen kdénnen den Feuerwehren zum Beispiel im Rahmen ihrer
Offentlichkeitsarbeit einsetzen, um weitere Mitglieder zu gewinnen und neue Materialien
anzuschaffen. Darlber hinaus erhalten die freiwilligen und Jugendfeuerwehren einmalige
Fordermittel, um jahrlich eine Ausbildungswoche oder ahnliches zu organisieren fur spezielle Feuer-
und Katastrophenschutzschulungen.
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323. Mehr Geld fur die freiwilligen Feuerwehren
Mehr Geld fir die freiwilligen Feuerwehren in der Stadt. Das man auch mal gréRere Anschaffung
machen kann oder mal weg fahren kann, was der eine oder andere sich nicht leisten kann...
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