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01.03.2023 Stadtverordnetenversammlung der Landeshauptstadt Potsdam Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Die Stadtverordnetenversammlung moge beschlielien:

Der Oberburgermeister wird aufgefordert, im ehemaligen Eingangsbereich des Jobcenters PC-
Terminals zur digitalen Kommunikation mit dem Jobcenter (Versand und Bearbeitung von
Dokumenten, Antrdgen, Schreiben) einzurichten und bei Bedarf die Unterstitzung qualifizierter
Mitarbeitender zu ermdglichen.

Dazu gehdren PC, Drucker, Scanner, Papier, Kamera, Tools zur DSGVO sicheren digitalen
Postversendung. Der Vorgang ware mit Selbstbedienungs-Kassen im Supermarkt vergleichbar.

Das Ziel besteht vor allem darin, eine barrierefreie Teilhabe aller an der Nutzung der Dienste
sicherzustellen.

Dem Hauptausschuss ist im Mai 2023 Bericht zu erstatten.

gez.
Fraktionsvorsitzende/r Saskia Hiineke, Dr. Gert Zéller

Ergebnisse der Vorberatungen

Unterschrift auf der Riickseite

Beschlussverfolgung gewiinscht: |:| Termin:




Demografische Auswirkungen: |

Klimatische Auswirkungen: |

Finanzielle Auswirkungen? []1 Ja [ ] Nein

(Ausfuhrliche Darstellung der finanziellen Auswirkungen, wie z. B. Gesamtkosten, Eigenanteil, Leistungen Dritter (ohne 6&ffentl.
Forderung), beantragte/bewilligte offentl. Forderung, Folgekosten, Veranschlagung usw.)

ggf. Folgeblatter beifligen

Begrindung:

Das Jobcenter hat erhebliche Neuerungen gestaltet, bei denen viele Leistungen per personalisiertem
Online-Portal zuganglich werden. Dazu gehéren Antragstellungen, Einreichung von Dokumenten und
Kommunikation zu den Leistungsabteilungen.

e Um die durch die Steuerung der Nutzung erreichte Entlastung der Mitarbeiterschaft zu
Gunsten der Bearbeitung der Vorgange zu erhalten und zu verbessern, ist es notwendig,
maoglichst vielen Personen die digitalen Dienste zuganglich zu machen.

e Um die Teilhabe fiir alle zu sichern und zu verbessern, mussen die neuen
Nutzungsmaoglichkeiten entsprechend zuganglich gestaltet werden.

Antragstellung und Versand von Dokumenten, sowie Terminvereinbarung und Beratung erfordern
zukunftig nahezu ausschlieBlich die Nutzung und den Zugang zu digitalen Endgeraten, Druckern,
Scannern und digitalen DSGVO sicheren Versende-Optionen.

Im Zuge der Durchsetzung der DSGVO ist es nicht mehr mdéglich, einfache Emails mit Dokumenten
und Antragen an das Jobcenter zu versenden. Das ist aber zwingend notwendig, um Leistungen in
Anspruch zu nehmen.

Derzeit werden damit praktisch die Moglichkeiten der analogen Kommunikation und der barriere-
armen und eingeubten Kommunikation per Email verringert. Persoénliche Besuche und Annahme
durch das Empfangsteam wurden ersatzlos abgeschafft.

Das bedeutet erhebliche Einschrankungen der Teilhabe fir bestimmte Zielgruppen von
Leistungsberechtigten, wie z.B. analphabetische Menschen, Menschen ohne Endgerate, ohne
Scanner/Datenkompressionsformaten, ohne die Kenntnisse und Fahigkeiten der digitalen Nutzung
der notwendigen unterstitzenden Apps und Portalen etc.
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Stellungnahme der Verwaltung

‘ 1. Rechtliche Einschatzung

Die LHP kann als Trager des Jobcenters die entsprechende Zielstellung einbringen.

‘ 2. Bertuicksichtigung im Haushaltsplan

Eine Berucksichtigung im Haushaltsplan der LHP ist nicht erforderlich, da entsprechende
Kosten durch das Jobcenter zu tragen wéren.

‘ 3. Zeitliche Umsetzbarkeit

Das Ziel ist bereits umgesetzt.

4. Inhaltliche Einordnung

Im Jobcenter LHP stehen seit Januar 2023 vier Burger*innen-PC zur Nutzung des digitalen Zugangs zum Jobcenter
(www.jobcenter.digital) zur Verfigung. Burger*innen kdnnen dort wahrend der Erreichbarkeitszeiten des Jobcenters digital Antrage
stellen, ihre Unterlagen digital durch Einscannen einreichen oder schriftlich Anfragen stellen. Qualifizierte Mitarbeiter*innen des
Jobcenters stehen in diesen Zeiten bei Fragen oder Unterstitzungsbedarf zur Verfigung. Bei Unterstiitzungsbedarf zur
grundsatzlichen Antragstellung wird ein kurzfristiger Termin vereinbart, um die Anliegensklarung besser zu gewéhrleisten
(Vorbereitung der Birger*innen und Mitarbeitenden - Ressourcensteuerung). Dieser Termin kann telefonisch oder personlich am
Empfang des Jobcenters vereinbart werden.

Das Jobcenter LHP wird die digitalen Kommunikationsmittel deutlich ausbauen und stéarken. Jede/r Burger*in wird jedoch auch
weiterhin die Mdglichkeit haben, ihre/seine Anliegen personlich an 5 Werktagen die Woche vorzubringen.

Datum/Unterschrift

Oberblirgermeister / Geschaftsbereichsleitende/r drucken | | Formular zurlicksetzen
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