PO T?D—A M Stadtverordnetenversammiung
der

Landeshauptstadt
Potsdam

Protokollauszug
aus der
30. offentliche Sitzung des Ausschusses fur Partizipation, Transparenz
und Digitalisierung
vom 20.06.2023

offentlich
Top 6.2 Sachstand Zentrale Modernisierungsvorhaben

Frau Sattler, Bereich Verwaltungs- und Managemententwicklung der Landeshauptstadt Potsdam,
berichtet anhand einer Prasentation Uber den Sachstand der verwaltungsweiten Modernisie-
rungsmafinahmen. (Die Prasentation ist dem Tagesordnungspunkt im Ratsinformationssystem
als Anlage beigeflgt) Herr Marquardt bedankt sich fur die geleistete Arbeit.

Anschlie3end berichtet Frau Bojunga, Fachbereich Kommunikation und Partizipation der Landes-
hauptstadt Potsdam, zum Relaunch Potsdam.de und flihrt weiter aus, dass zuklnftig zu den Mei-
lensteinen im Ausschuss fir Partizipation, Transparenz und Digitalisierung berichtet werden
solle. (Die Prasentation ist dem Tagesordnungspunkt im Ratsinformationssystem als Anlage bei-
geflugt)
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PoTsDAM | Landeshauptstadt
Potsdam

verwaltungsweite Modernisierungsmaflnahmen - Sachstand

Ausschuss fur Partizipation, Transparenz und Digitalisierung (20.Juni 2023)

TOP 6.2.

Geschéftsbereich Zentrale Verwaltung

GB 5 — Zentrale Verwaltuny

20.06.2023 Onlinezugang fir Burgerdienstleistungen



Verwaltungsweite Modernisierungsvorhaben TS Landeshauptstady

Potsdam

Verwaltungspolitischer

Elektronische Akte Rahmen (OZG 2.0)

Digitalisierung
Blrgerdienstleistungen

Prozessman agement
(0ZG)

@)
a
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GB 5 — Zentrale Verwaltung



Verwaltungspolitischer Rahmen (OZG 2.0) TS Londeshauptstadt

Potsdam

OZG Anderungsgesetz (Kabinettsentwurf vom 24.5.2023)

- Streichung der OZG Umsetzungsfrist

- Einheitliches Organisationskonto (Bund ID) verbindlich festgelegt

- Reform des Schriftformerfordernis angestol3en

- Weiterhin Fokussierung Front-end (keine Ende zu Ende Digitalisierung)

- Keine Standards fur einen Datenaustausch, der die kommunale IT einbezieht

- Beratung bei der Nutzung von digitalen Angeboten durch die Behordenrufnummer
115

- Beschleunigung der Registermodernisierung (Voraussetzung flr Once only Prinzip) u.a.
durch Org-Einheit im BMI

20.06.2023 Onlinezugang fiir Burgerdienstleistungen GB 5 — Zentrale Verwaltung



Digitalisierung Burgerdienstleistungen

———
9 PQISDAM Landeshauptstadt
V‘ Potsdam

Blrgerdienstleistungen

=  Losungsentwicklung vom Land

Brandenburg

= Insbesondere fur Landesspezifische
Gesetzeslagen, z.B. virtuelles
Bauamt, denkmalschutzrechtliche

Genehmigung

20.06.2023

,Einer fur Alle®. D.h.L6sung wird durch
ein Bundesland zur Nachnutzung fur
andere Bundeslander zur Verfigung
gestellt

= Entwicklung der EfA-Leistung weit
fortgeschritten

= Land Brandenburg hat Nachnutzungs-
interesse bekundet bzw. - moglichkeit
umgesetzt (z.B. Aufenthaltstitel,
Unterhaltvorschuss, Wohngeld)

Onlinezugang fir Burgerdienstleistungen

000

Nutzung des Formsolution-Standard
ggf. LHP spezifiische Anpassung

Relativ hohe Antragszahlen
Keine hohe Komplexitat der

Beantragung, z.B. Hundesteuer,
und —anmeldung, Hausnummer

GB 5 — Zentrale Verwaltung




Kommunalportal — Herzstlick der OZG Umsetzung TS Landeshauptstady

Potsdam

Suchen und Finden Beantragung Bearbeitung

Fachverfahren

Blrger*innen und Unternehmen
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Kommunalportal — Herzstuck der OZG Umsetzung TS Landeshaupistad

Potsdam

Alle Dienstleistungen im Uberblick

Willkommen : , Arbeit & Ruhestand

im “lebendigen OZG-Umsetzungs-Katalog" Ihres 3 Arbeit & Ruhestand n Arbeitsplatzwechsel
Zweckverband Digitale Kommunen Brandenburg

Ausweis und Pass

Hier erleben Sie unsere Musterstadt im
Serviceportalverbund DIKOM. Personalausweis n Reisepass

Exemplarisch kénnen Sie hier die aktuell gefragten
Verwaltungsleistungen mit Musterdaten des BUS-BB H

betrachten. Neben dem Ziel als "Serviceportal® den AU sweise u nd DO ku mente

Biirger:innen alle nétigen Informationen zur

Verfiigung zu stellen, stellt Ihr ZV DIKOM interaktive .

Formulare far alle Verwaltungsleistungen in Ausweise n
Brandenburg zur Verfiigung.

Bauen & Wohnen

Bauen & Immaobilien

Hausbau & Immobilienerwerb n Wohnen & Umzug

Bauen & Wohnen

Haufig abgerufen
Bauen und Immobilien

Bauen & Wohnen
Sondernutzung von StraBen Erlaubnis, Herstellung einer Gehwegiberfahrt beantragen
Mobilitdt & Reisen
Antrag auf Aufgrabegenehmigung in Verbindung mit verkehrsrechtlicher Anordnung nach § 45 . X Bauverfahren n
StraBenverkehrsordnung Lmstungen Lelstungen
fur Burger fur Unternehmen

20.06.2023 Onlinezugang fir Burgerdienstleistungen GB 5 — Zentrale Verwaltung
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PQISDAM Landeshauptstadt
Potsdam

Prozessmanagement

Regelwerk und Softwarelésung

auf Basis BPMN 2.0. liegen vor

V/ (inkl. erfolgreiches ,Testing® in der ﬂ
LHP)

Roll out lauft (Customizing,
Schulungen, Prozessscreening)

Einfuhrung von Digitalisierung der Standardisierung der

Nutzung des Werkzeugs fur
V/ externe Organisations-
untersuchungen

Wissensmanagement Verwaltung Verwaltung

Nutzung bei neuen Aufgaben und
Prozessen

20.06.2023 Onlinezugang fir Burgerdienstleistungen GB 5 — Zentrale Verwaltung



Elektronische Akte

Sachakten

Steigerung gleichférmiges,
effizientes Arbeiten

20.06.2023

Belehrungen
Zugriffsberechtigungen
Organisationsverfugungen
Haushaltsplanung
Vergaben

Digitale

Aktenfuhrung

———
PoTsDAM | Landeshauptstadt
Potsdam

Ve Dashtoard

e Aktenglan

Personicher Barech

o Autgaten und Kachnchten

Qs«M

Migration zu d.3 one

Onlinezugang fir Burgerdienstleistungen

GB 5 — Zentrale Verwaltung



Auf dem Weg zu einem zeitgemalien,
blrgernahen und digitalen AulBBenauftritt

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD




Die Meilensteine — Relaunch potsdam.de =/

Kick Off 03/2023

Recherche & Analyse Konzeption & Ausschreibung Umsetzung Livegang

09/2023 03/2024 04/2024 08/2025

Benchmarkanalyse, Nutzerorientierte Informations- Umsetzung aller Inbetriebnahme,
Nutzerverhalten, architektur und Customer Journey, Komponenten Nutzerbefragung,
Anforderungen an Webauftritt Anforderungen Portalinfrastruktur des Lastenheftes Projektauswertung
Ist-Stand, Zielsetzung, Lastenheft, Auswahl der technische und nutzerfreundlicher
Zielgruppen Personas Umsetzungsagentur gestalterische Umsetzung zeitgemaBer Webauftritt

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD




Die Meilensteine — Markenstrategie und CI/CD =/

Kick Off 05/2023

Recherche & Analyse Konzeption Umsetzung Sichtbarkeit & Befahigung

08/2023 10/2023 01/2024 04/2024

Desktop Research, Brand Audit, Erarbeiten von Positionierung, Entwurf und Umsetzung Erstellung
Social Listening, Interviews, Markenwerten, Leitidee und des Erscheinungsbildes digitaler Styleguide
Workshop, Umfrage Anforderungen an CI/CD (Logo, Design, Bildsprache)
gemeinsames Verstandnis Markenstrategie, Positionierung, Brand Assets zeitgemaBes Erscheiungsbild
von Ziel, Marke und Umfeld Markenarchitektur (CD-Grundlagen) mit samtlichen Moglichkeiten

der Anwendung

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD




e A e

Die Meilensteine =/
Ist-Stand, Zielsetzung, Lastenheft, Auswahl technische und nutzerfreundlicher
Zielgruppen Personas der Umsetzungsagentur gestalterische Umsetzung zeitgemaBer Webauftritt

Recherche & Analyse Konzeption & Ausschreibung Umsetzung Livegang

08/2025

Recherche & Konzeption Umsetzung Sichtbarkeit & 04/2024

Analyse Befahigung

gemeinsames Markenstrategie, Brand Assets zeitgemaBes
Verstandnis Positionierung, (CD-Grundlagen) Erscheiungsbild mit

von Ziel, Marke Markenarchitektur samtlichen Maoglichkeiten
und Umfeld der Anwendung

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD




Die Agenturen =

Projekt Projekt

Relaunch Marke/CD

UVA Kommunikation und Medien GmbH Fuenfwerken Design AG

UVA SwW

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD




Die Synergien =)

Selbstverstandnis | Corporate ldentity
Markenstrategie
Projekt Erscheinungsbild Projekt
Relaunch Sichtbarkeit: Design, Text, Bild Marke/CD
Informationsarchitektur
Nutzerperspektive

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD




Stakeholder einbinden =/

Projekt Ble fragL.mgen Projekt
Relaunch nterviews Marke/CD
Workshops
Was wollen wir wissen? Von wem wollen wir das wissen? Was wollen wir wissen?

Nutzerverhalten, Stadtgesellschaft, Selbstwahrnehmung LHP,
Anforderungen BlUrger*innen, Gaste, Fremdwahrnehmung LHP

an zukunftige Unternehmen, Politik, bei relevanten

Webarchitektur Mitarbeitende LHP Stakeholdern

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD




RegelmalBiige Kommunikation N\

Bericht Meilensteine im PTD Ausschuss

Prasentation Zwischenergebnisse im Hauptausschuss

Interne Kommunikation (Intranet, WIR:LHP; Arbeitsgruppen und FUhrungsgremien)

Prasentation in der Stadtverordnetenversammlung

Die Unterlagen sind Teil einer Prasentation und ohne mundliche Erlauterungen unvollstéandig.

Relaunch potsdam.de | Markenstrategie und CI/CD
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