
 
 

Protokollauszug 
aus der 

30. öffentliche Sitzung des Ausschusses für  Partizipation, Transparenz 
und Digitalisierung  

vom 20.06.2023 

 
öffentlich 
Top 6.2 Sachstand Zentrale Modernisierungsvorhaben 

 
 

 
Frau Sattler, Bereich Verwaltungs- und Managemententwicklung der Landeshauptstadt Potsdam, 
berichtet anhand einer Präsentation über den Sachstand der verwaltungsweiten Modernisie-
rungsmaßnahmen. (Die Präsentation ist dem Tagesordnungspunkt im Ratsinformationssystem 
als Anlage beigefügt) Herr Marquardt bedankt sich für die geleistete Arbeit. 
 
Anschließend berichtet Frau Bojunga, Fachbereich Kommunikation und Partizipation der Landes-
hauptstadt Potsdam, zum Relaunch Potsdam.de und führt weiter aus, dass zukünftig zu den Mei-
lensteinen im Ausschuss für Partizipation, Transparenz und Digitalisierung berichtet werden 
solle. (Die Präsentation ist dem Tagesordnungspunkt im Ratsinformationssystem als Anlage bei-
gefügt) 
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GB 5 – Zentrale VerwaltungOnlinezugang für Bürgerdienstleistungen 

verwaltungsweite  Modernisierungsmaßnahmen - Sachstand

20.06.2023 1

Ausschuss für Partizipation, Transparenz und Digitalisierung (20.Juni 2023) 

TOP 6.2.

Geschäftsbereich Zentrale Verwaltung
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GB 5 – Zentrale VerwaltungOnlinezugang für Bürgerdienstleistungen 20.06.2023 2

Verwaltungsweite Modernisierungsvorhaben

Verwaltungspolitischer 

Rahmen (OZG 2.0)

Prozessmanagement
Digitalisierung 

Bürgerdienstleistungen 

(OZG)

Elektronische Akte e-Akte
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Verwaltungspolitischer Rahmen (OZG 2.0)

OZG Änderungsgesetz (Kabinettsentwurf vom 24.5.2023)

- Streichung der OZG Umsetzungsfrist

- Einheitliches Organisationskonto (Bund ID) verbindlich festgelegt 

- Reform des Schriftformerfordernis angestoßen   

- Weiterhin Fokussierung Front-end (keine Ende zu Ende Digitalisierung)

- Keine Standards für einen Datenaustausch, der die kommunale IT einbezieht 

- Beratung bei der Nutzung von digitalen Angeboten durch die Behördenrufnummer 

115

- Beschleunigung der Registermodernisierung (Voraussetzung für Once only Prinzip) u.a. 

durch Org-Einheit im BMI
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Digitalisierung Bürgerdienstleistungen

EfA-Leistung LHP-Lösung

Bürgerdienstleistungen

Landeslösung

 „Einer für Alle“. D.h.Lösung wird durch 

ein Bundesland zur Nachnutzung für 

andere Bundesländer zur Verfügung 

gestellt 

 Entwicklung der EfA-Leistung weit 

fortgeschritten

 Land Brandenburg hat Nachnutzungs-

interesse bekundet bzw. - möglichkeit

umgesetzt (z.B. Aufenthaltstitel, 

Unterhaltvorschuss, Wohngeld)

 Nutzung des Formsolution-Standard 

ggf. LHP spezifiische Anpassung  

 Relativ hohe Antragszahlen 

 Keine hohe Komplexität der 

Beantragung, z.B. Hundesteuer,  

und –anmeldung, Hausnummer 

 Lösungsentwicklung vom Land 

Brandenburg 

 Insbesondere für Landesspezifische 

Gesetzeslagen, z.B. virtuelles 

Bauamt, denkmalschutzrechtliche 

Genehmigung
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Kommunalportal – Herzstück der OZG Umsetzung 

AuthentifizierungePaymet

Serviceportal

Formularserver Fachverfahren

Suchen und Finden Beantragung Bearbeitung

Bürger*innen und Unternehmen

DMS

Funktionspostfach
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Kommunalportal – Herzstück der OZG Umsetzung 
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Prozessmanagement

Regelwerk und Softwarelösung 

auf Basis BPMN 2.0. liegen vor  

(inkl. erfolgreiches „Testing“ in der 

LHP) 

Roll out läuft (Customizing, 

Schulungen, Prozessscreening)

Nutzung des Werkzeugs für 

externe  Organisations-

untersuchungen 

Nutzung bei neuen Aufgaben  und 

Prozessen 








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Elektronische Akte

Migration zu d.3 one

Sachakten

Steigerung gleichförmiges, 

effizientes Arbeiten 

 Belehrungen

 Zugriffsberechtigungen

 Organisationsverfügungen

 Haushaltsplanung

 Vergaben

 Fortbildungen

 …

Digitale 

Aktenführung
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Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD

Auf dem Weg zu einem zeitgemäßen,  
bürgernahen und digitalen Außenauftritt

Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD
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Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD

Benchmarkanalyse,  
Nutzerverhalten,

Anforderungen an Webauftritt

 
Ist-Stand, Zielsetzung,
Zielgruppen Personas

Nutzerorientierte Informations- 
architektur und Customer Journey, 
Anforderungen Portalinfrastruktur 

Lastenheft, Auswahl der
Umsetzungsagentur 

Umsetzung aller  
Komponenten  

des Lastenheftes 

technische und  
gestalterische Umsetzung

Inbetriebnahme, 
Nutzerbefragung,

Projektauswertung

nutzerfreundlicher  
zeitgemäßer Webauftritt

Kick Off 03/2023

 Livegang 
08/2025

Umsetzung 
04/2024

Konzeption & Ausschreibung
03/2024

 Recherche & Analyse
09/2023

Ergebnis

Die Meilensteine – Relaunch potsdam.de
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Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD

Die Meilensteine – Markenstrategie und CI/CD

Desktop Research, Brand Audit, 
Social Listening, Interviews,  

Workshop, Umfrage

 
gemeinsames Verständnis  
von Ziel, Marke und Umfeld

Erarbeiten von Positionierung,
Markenwerten, Leitidee und

Anforderungen an CI/CD 

Markenstrategie, Positionierung,
Markenarchitektur 

Entwurf und Umsetzung  
des Erscheinungsbildes 

(Logo, Design, Bildsprache) 

Brand Assets
(CD-Grundlagen)

Erstellung
digitaler Styleguide

zeitgemäßes Erscheiungsbild  
mit sämtlichen Möglichkeiten  

der Anwendung

Kick Off 05/2023

 Sichtbarkeit & Befähigung 
04/2024

Umsetzung
01/2024

Konzeption 
10/2023

 Recherche & Analyse
08/2023

Ergebnis
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Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD

 Livegang UmsetzungKonzeption & Ausschreibung Recherche & Analyse

Ist-Stand, Zielsetzung,
Zielgruppen Personas

Lastenheft, Auswahl  
der Umsetzungsagentur 

technische und  
gestalterische Umsetzung

nutzerfreundlicher  
zeitgemäßer Webauftritt

 Sichtbarkeit & 
Befähigung 

 Umsetzung Konzeption  Recherche &  
Analyse 04/2024

08/2025

Die Meilensteine

gemeinsames  
Verständnis  

von Ziel, Marke  
und Umfeld

Markenstrategie,  
Positionierung,

Markenarchitektur 

Brand Assets
(CD-Grundlagen)

zeitgemäßes  
Erscheiungsbild mit 

sämtlichen Möglichkeiten  
der Anwendung
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Die Agenturen

Projekt
Relaunch

Projekt
Marke/CD

UVA Kommunikation und Medien GmbH Fuenfwerken Design AG
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Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD

Selbstverständnis | Corporate Identity
Markenstrategie
Erscheinungsbild

Sichtbarkeit: Design, Text, Bild
Informationsarchitektur

Nutzerperspektive

Die Synergien

Projekt
Relaunch

Projekt
Marke/CD
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Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD

Stakeholder einbinden

Befragungen
Interviews
Workshops

Projekt
Relaunch

Projekt
Marke/CD

Was wollen wir wissen?

Selbstwahrnehmung LHP,
Fremdwahrnehmung LHP  

bei relevanten  
Stakeholdern

Von wem wollen wir das wissen?

Stadtgesellschaft,  
Bürger*innen, Gäste,  
Unternehmen, Politik,

Mitarbeitende LHP

Was wollen wir wissen?

Nutzerverhalten,
Anforderungen  
an zukünftige  

Webarchitektur
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Relaunch potsdam.de I Markenstrategie und CI/CD

•	Bericht Meilensteine im PTD Ausschuss 

•	Präsentation Zwischenergebnisse im Hauptausschuss 

•	 Interne Kommunikation (Intranet, WIR:LHP; Arbeitsgruppen und Führungsgremien) 

•	Präsentation in der Stadtverordnetenversammlung

Regelmäßige Kommunikation

Die Unterlagen sind Teil einer Präsentation und ohne mündliche Erläuterungen unvollständig.
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