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Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordnetenversammlung mége beschliel3en:

Die AuB3enstellen der Verwaltung in den Qrtsteilen Golm, Fahrland, Neu Fahrland und Grof3 Glienicke
werden ab 01.07.2004 geschlossen. Die Offnungszeiten des Blrgerservices der Stadtverwaltung
Potsdam werden nicht erweitert.
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Finanzielle Auswirkungen? [] Ja [ ] Nein

(Ausfuhrliche Darstellung der finanziellen Auswirkungen, wie z. B. Gesamtkosten, Eigenanteil, Leistungen Dritter (ohne 6ffentl. Férderung),
beantragte/bewilligte offentl. Férderung, Folgekosten, Veranschlagung usw.)
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Begriindunag:

Seit 3. November 2003 werden jeweils einmal wdchentlich

montags in Golm von 13:00 — 15:30 Uhr,
dienstags in Fahrland von 13:00 — 15:30 Uhr,
mittwochs in Neu-Fahrland von 13:00 — 15:30 Uhr und
donnerstags in GroR3 Glienicke von 13:00 — 15:30 Uhr

Informationssprechzeiten durchfihrt.

Die Anzahl Besucher variiert dabei zwischen null und fiinf je Sprechzeit. (Diese Beobachtungen
decken sich mit den Erfahrungen der Ortsbirgermeister und Revierpolizisten.) Abschliel3end
bearbeitet werden Vorgange nicht, es werden lediglich Informationen erteilt und Probleme zur Klarung
aufgenommen. Demgegeniber werden in finf Arbeitsstunden im Birgerservice durch eine
Mitarbeiterin durchschnittlich 35 bis 40 Vorgange abschlieRend bearbeitet.

Der Personalaufwand betrégt fur die Burgerbiros 20 Stunden pro Woche, d.h. 0,5 Vollzeiteinheiten
(jedoch ohne Urlaub u. Ausfalltage). Die planbaren Kosten fir Miete, Bewirtschaftung, PKW-Nutzung,
Telefon sowie Geschéaftsausgaben werden sich auf 20.000 Euro/Jahr belaufen, zuzlglich der
Personalkosten. Fir zwei Biros ist die Raumfrage nicht abschlieRend geklart, da Riucklubertragungs-
bzw. Verkaufsabsichten bestehen.

Nach den ersten Erfahrungen werden Uberwiegend Fragen zu Liegenschafts- u.
Mietangelegenheiten, Grundstiicks-, Rickubertragungs- und Nachbarschaftsproblemen, den Bereich
Umwelt- u. Naturschutz betreffend, zum Baurecht und zu Raumnutzungsproblemen, der
StraRenbeleuchtung und Papierkorbentleerung, zu Jugendamtsfragen, ganz konkret zum
kommunalen Steuerrecht u.v.a. sowie diverse rechtliche Fragen zu den Konsequenzen der
Gebietsreform gestellt.

Die Mitarbeiterinnen des Birgerservice sind trotz grofdter Anstrengungen nicht in der Lage, die
fachlich sehr detaillierten Fragen zu beantworten. Derartig weitgefacherte Kenntnisse zu allen
Problemen der Stadtverwaltung entsprechen keineswegs dem Aufgaben- und Anforderungsprofil der
Mitarbeiterinnen des Burgerservice (BAT-O VI b). Dies ist auch nicht verwunderlich, da der
Birgerservice Uber ein vollig anderes Konzept verfigt. Vor Ort wird, wenn Uberhaupt eine Art
,wandelndes Rechtsauskunftsbiro“ erwartet.

Der Birgerservice hat Uber 80% konkrete hoheitliche Aufgaben zu erbringen, die sich besonders auf
drei Rechtsgebiete erstrecken und auch von keinem anderem Bereich in der Stadtverwaltung
angeboten werden. Die zuséatzliche Belastung durch die Biirgerbiiros ist auf Dauer nicht leistbar.

Allein die personelle Abdeckung durch die Mitarbeiterinnen ist duBerst problematisch, da gleichzeitig
im Blrgerservice des Stadthauses das Besucheraufkommen erwartungsgemar um ca. 10% anstieg,
welches nun mit weniger verfugbaren Mitarbeiterinnen bewéltigt werden muss. Ein Zeitanteil fur die
Nachbereitungen der gestellten Fragen, die Ubergabe an die zustandigen Fachbereiche mit
Terminstellung und Kontrolle der Erteilung der Antworten, ist ebenfalls einzukalkulieren, und kann
eigentlich nicht Aufgabe des Blirgerservice sein.

Des weiteren ist der tagliche Transport mit einem PKW abzusichern, wobei es Kolleginnen gibt, die
keinen Fuhrerschein besitzen oder liber unzureichende Fahrpraxis verfiigen. Das hat zu Folge, dass
der Auflendienst (um den Transport zu organisieren) an jedem Nachmittag vor Ort Aufgaben
wahrnehmen muss, ob die dringende Notwendigkeit gegeben ist oder nicht. Demzufolge sind bei
dringenden Einsatzen an anderer Stelle entsprechende Umwege, Zeitanteile und
Organisationsaufwand die Konsequenz.

Eine blofRe Erweiterung der Informationssprechzeiten bis 19:00 Uhr an zwei Tagen in der Woche in
jedem Ortsteil wirde zu einer enormen Einschrankung der im Spéatdienst zur Verfigung stehenden
Anzahl Mitarbeiterinnen fihren und damit zur extremen Erhéhung der Wartezeit im Stadthaus. Die
Wartezeit im Burgerservice zu verkirzen war aber ein herausragendes Ziel bei der Einrichtung des
Birgerservice. Bei einer Beibehaltung des seit November 2003 praktizierten Verfahrens und dartber



hinaus die angestrebte Erweiterung wirde zu einer Verschlechterung (Anstieg der Wartezeiten) im
Stadthaus fur alle Potsdamer fuhren, da die Haushaltssituation eine Personalerweiterung ausschlief3t.

Die Sprechzeiten in den Aulenstellen wurden gezielt fur &altere Buirger, die nicht mobil sind,
eingerichtet. Berufstatige missen mobil sein bzw. sind mobil, deshalb hat diese Personengruppe mit
den gegenwartigen Offnungszeiten keine Probleme, zumal jeder Samstag zur Verfiigung steht.
Zusatzlich wird mit der Vergabe von Terminen gearbeitet, was positiv angenommen wird.

Nicht unerwahnt sollte bleiben, dass der Birgerservice der Stadt Potsdam bezlglich der
Offnungszeiten eine fiihrende Stelle in der Bundesrepublik einnimmt.

Bisher waren tber 1000 Potsdamer aus den neuen Ortsteilen im Blrgerservice, um entsprechende
Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Dabei auferte sich die grof3e Mehrheit sehr lobend tber
diese Einrichtung, wobei das Angebot, die Ausstattung, die Offnungszeiten, die Freundlichkeit eine
besondere Rolle spielten.

Aus dem Dargestellten ergibt sich, dass nach bisheriger Inanspruchnahme, der Bedarf an einer
Informationssprechstunde des Blrgerservice in Frage zu stellen ware.

Einer Erweiterung der Sprechzeiten im Burgerservice des Stadthauses Dienstags bis 19:00 Uhr sind
personelle, organisatorische sowie technische Grenzen gesetzt.

Taglich werden Burger, die bis zum Ende der Offnungszeiten in den Birgerservice kommen
abschliel3end bedient, d.h. SchlieBung ist nicht Arbeitsende. Konkret bedeutet das, dass bis 18:30
bzw. bis 18:45 Uhr Biirger bedient werden und Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Erst nach
Abfertigung des letzten Burgers konnen die Einzelkassenabschlisse erstellt und das Geld
abgerechnet und gezahlt werden, um dann den Tagesabschluss aller Kassen vornehmen zu kénnen.
D.h. das bereits jetzt vier mal in der Woche das Arbeitsende nach 19:00 Uhr liegt. Es verbleibt nur ein
kleines Sicherheits- Zeitfenster bis zu den Gesamt —Datensicherungslaufen der EDV.

Zur Zeit steht hier jedem Bulrger ein einmaliges Angebot an sechs Wochentagen mit insgesamt 48
Stunden wochentlich, inklusive jeden Samstag, zur Verfigung. Davon ist an funf Tagen bereits ab
8:00 Uhr und an vier Tagen bis 18:00 Uhr getffnet, was besonders Berufstatigen entgegenkommt.

Offnungszeiten des Biirgerservice: Montag 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Dienstag 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Mittwoch 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Donnerstag 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
Freitag 08:00 Uhr bis 14:00 Uhr
Samstag 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr

Die Erfahrungen der vergangenen 3,5 Jahre Blirgerservice mit den Stadtbezirken z.B. Potsdam-Sid,
Stern/Drewitz und dem bisherigen Potsdam-Nord (einschl. Sacrow) mit insgesamt ca. 73.000
Einwohnern zeigen, dass Berufstatige, die zudem (berwiegend mobil sind, die vorhandenen
Sprechzeiten sehr gut annehmen.

Dabei ist eine stetige Steigerung der Nutzung der Samstag-Sprechzeit zu verzeichnen, zumal an
diesen Tagen seit nunmehr einem halben Jahr auch Dienstleistungen der StraRenverkehrsbehdrde
angeboten werden. Aus den genannten Griinden ist eine Erweiterung der Offnungszeiten nicht
erforderlich.

Unsere Erfahrungen hierbei zeigen, dass sich die Potsdamer vielmehr eine Erweiterungen der
Sprechzeiten in allen anderen Fachbereichen der Stadtverwaltung wiinschen, um dadurch die
gesamte Dienstleistungspalette besser nutzen zu kénnen.

Da nunmehr seit dem Abschluss des Volksbegehrens al le vier Blrgerbiros von Besuchern
nicht mehr genutzt werden und auch der Ortsbeirat Ne  u Fahrland eine weitere Notwendigkeit
der Offnung des dortigen Biirgerbiiros ausgeschlossen hat wird vorgeschlagen, ab 01.07.2004

keine Sprechstunden in den Birgerbiros Golm, Fahrla  nd, Neu Fahrland und Grol3 Glienicke
mehr durchzufihren.






