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Eingabenbericht 2004

Statistische Angaben



2004 2003 1998 bis 2002

Unerledigte Eingaben aus 2003 5 - -
Neueingange 68 35 142
Steigerung auf ~ 195 % zu 2003
Arbeitsanfall 73 - -
Davon abschliel3end bearbeitet 69 - -
(94,5 %)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit -
Tage 53,8 71,2
Wochen 8,2 9,9
Eingabengegenstande (Neueingange) Anzahl Anteil in %

absolut | (68 = 100 %)
Stral3enreinigungsgebihren 36 52,9
Andere Gebihren, Steuern, Abgaben 6 8,8
GEWOBA 6 8,8
Ortsbeirate und Verwaltung 2 2,9
Eintrittsgelder Schlésser und Géarten 2 2,9
Fligelbauten am Brandenburger Tor 2 2,9
Garagenstellplatze und Anwohnerparken 2 2,9
Grundstiicksangelegenheiten 2 2,9
Larmbelastigung 2 2,9
Schulerfahrtkosten 2 2,9
BuR3geldbescheide 1 1,5
Nichtaufstellung der ,Gelben Tonne" 1 1,5
Nichtgewdhrung von Akteneinsicht 1 15
Nichtgewahrung von Sozialhilfe 1 15
Schulraumnutzung fir Sportvereine 1 15
Strallenumbenennung (Mathilde-Schneider-Str.) 1 1,5

Il. Schwerpunkte der Eingaben im Jahre 2004

Die Eingaben zu den StraRenreinigungsgebiihren 2004 und zu den anderen Gebuhren, Steuern und
Abgaben stellen mit Gber 60 % Anteil den absoluten Schwerpunkt dar. Inhaltlich ist ihnen gemeinsam,
dass die Potsdamer einen unaufhaltsamen Anstieg der Wohnkosten beklagen und vor allem Kosten-
transparenz, Vergleichbarkeit und den Nachweis der wirtschaftlichen Begriindetheit vermissen. Sie
fuhlen sich von der Stadt (Verwaltung und Stadtverordnetenversamme-lung) ,abgezockt‘. Bei der
Anzahl der Eingaben zur Stral3enreinigung ist zu beachten, dass dahinter rund 200 Haushalte stehen,
sie aber nur weniger als 10 % der formlich eingelegten Widerspriche zu den Gebiihrenbescheiden
darstellen. Fir die Stadtverordnetenversammlung und die Verwaltung ist besonders zu bedenken,
dass bereits in Vorbereitung der Beschlussfassung auch tber den Weg von Eingaben Kritik an der
beabsichtigten Einfihrung des Quadratwurzelverfahrens  geubt und auf die Kostenfolgen,
insbesondere fir selbst nutzende Grundstiickseigentimer mit Uberwiegender Wohnnutzung
hingewiesen wurde, was aber keine Beriicksichtigung gefundenen hatte.

Bei den Eingaben zur GEWOBA bilden Fragen der Betriebskosten, der Wohnungsmodernisierung
und —sanierung in Potsdam West und des Umgangs von GEWOBA Mitarbeitern mit den Mietern den
Schwerpunkt. Kennzeichnend ist bei den Eingabeverfassern eine hohe Erwartungshaltung im
Hinblick auf eine Unterstitzung durch die Stadt, insbesondere beziiglich des Oberbiirgermeisters in
seiner Eigenschaft als Vorsitzender des Aufsichtsrates der GEWOBA. Hier ist ein grof3er
Vertrauensverlust im Zusammenhang mit den ModernisierungsmalRnahmen in den Objekten der
Modernisierung in Potsdam West entstanden, weil die vom Oberblrgermeister in der



Einwohnerfragestunde vom September 2004 zugesagte Unterstiitzung nicht erfolgte und die Mieter
sich in ihrer Auseinandersetzung mit GEWOBA allein gelassen fuhlen.

Fur den Eingabenausschuss wird die Ausfillung seiner sich selbst auferlegten Vermittlerrolle immer
schwieriger, weil bei den eingehenden Eingaben der Anteil zunimmt, bei dem bereits beiderseits
verhartete Positionen eingenommen werden und seitens der GEWOBA das Tatigwerden des
Ausschusses und seine Auffassungen als unzulassige Einmischung in die Geschéftsfiihrung
betrachtet werden. Der Ausschuss empfiehlt deshalb, bei der GEWOBA fir die Mieter eine
Eingabestelle einzurichten, die von der Geschaftsfuhrung unabhangig ist, Prif- und
Empfehlungsbefugnisse fiir den Einzelfall erhalten und fir ihre Tatigkeit gegenltiber dem Aufsichtsrat
rechenschaftspflichtig sein sollte.

Auch bei der Anzahl der Eingaben zur GEWOBA ist darauf hinzuweisen, dass sie nicht nur einzelne
Birger, sondern oft ganze Hausgemeinschaften betreffen.

Die Eingaben beziiglich des Verhaltnisses von Ortsbeiraten und der Verwaltung betreffen zwar nur
die Beschwerden eines einzelnen Ortsbeiratsmitgliedes hinsichtlich der Auskunftserteilung und
Unterlagenbereitstellung, sollten aber von Beginn an auf ihre Verallgemeinerungswurdigkeit gepraift
werden. Der Ausschuss sieht durchaus Handlungsbedarf im Hinblick auf die Ausrdumung
birokratischer Hindernisse, aber auch der Prazisierung der Geschéaftsordnung und der Vermittlung
von Kenntnissen an die Ortsbheiratsmitglieder Uber ihre Befugnisse und Rechte.

Potsdam, den 8. Februar 2005
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