
 
 

Protokollauszug 
aus der 

44. öffentliche Sitzung des Jugendhilfeausschusses  
vom 28.09.2023 

 
öffentlich 
Top 6.4 Information zur Rufbereitschaft im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie 

 
 

 
E-Mailanfrage von Herrn Kulke vom 26.09.2023: 
 
„Sehr geehrte Frau Thäle, sehr geehrter Herr Reimann, 
 
Im Januar soll das neue Krisenteam des JA die aufgekündigte Rufbereitschaft ersetzen. Ich 
würde gerne unter dem Punkt 6.4. Informationen zum Umsetzungsstand bekommen. 
 
- Sind alle MA gefunden? 
- Wo ist dieses Team untergebracht? 
- Wie wird die praktische Arbeit aussehen? […]“ 
 
Sind alle Mitarbeiter*innen gefunden? 
Herr Prof. Dr. Hafezi berichtet, dass 5 Stellen noch nicht besetzt seien. Die Ausschreibung solle 
aktuell bald veröffentlicht werden. Aufgrund des Fachkräftemangels habe man Sorge, dass die 
Stellen zeitnah besetzt würden. Im Krisendienst gehen es um junge Mitarbeiter*innen, aber auch 
um Erfahrungen.  
 
Wo ist dieses Team untergebracht? 
Für eine bessere Einarbeitung der Mitarbeiter*innen erfolge eine Integration in die vorhandenen 
ASD (Allgemeiner Sozialer Dienst) – Teams. Dies werde auch schon für die bestehenden Mitar-
beiter*innen umgesetzt.  
 
Wie wird die praktische Arbeit aussehen? 
Aktuell führe man dazu Gespräche über die Geschäftsbereiche hinaus, um die verschiedenen 
Optionen für die Zukunft zu sondieren. 
 
Es wird ein erneuter Sachstand für die Dezembersitzung angekündigt. Zu den noch offenen 5 
Stellen werde man die Ausschussmitglieder schon früher informieren.  
 
PAUSE 18:07 – 18:20 Uhr 
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