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Anlass des Auskunftsersuchens gem. § 29 Abs. 1 BbgKVerf.: 
 
Die Rolltreppen im Potsdamer Hauptbahnhof sind seit Monaten außer Betrieb. 

In der Sitzung des Fachausschusses für Gesundheit, Soziales, Wohnen und Inklusion 
(GSWI) vom 19.09.2023 hatte Herr Mundt, Vorsitzender des Seniorenbeirates auf die 
aktuelle Situation am Potsdamer Hauptbahnhof bezüglich nicht funktionierender Rolltreppen 
und Aufzüge hingewiesen und darum gebeten, dass sich der Oberbürgermeister dafür 
einsetzt, dass dieser Missstand beseitigt wird.  

Frau Dr. Denninger teilte daraufhin mit, dass sie bereits mit dem hierfür zuständigen IPH 
Centermanagement GmbH im Gespräch ist und mit dem Management 
Lösungsmöglichkeiten besprochen hat. 

  
Ich frage den Oberbürgermeister: 

Wann werden die seit Monaten nicht funktionierenden Rolltreppen im Potsdamer Haupt-
bahnhof endlich wieder in Gang gebracht? 

Einen genauen Termin zur Instandsetzung der Rolltreppen gibt es weiterhin nicht. Geplant ist 
die Instandsetzung zu Beginn 2024.  
Die Ausweichmöglichkeiten zum Fahrstuhl direkt neben den Rolltreppen sowie zu den 
Fahrstühlen neben dem Wasserturm sind inzwischen besser beschildert. Zusätzlich sollen 
Fußspuren aufgeklebt werden, die den Weg zu den Fahrstühlen am Wasserturm weisen. Die 
Informationen zur defekten Rolltreppe und den Umgehungsmöglichkeiten sind transparent 
auf der Website dargestellt. In den Trams erfolgt eine Durchsage, die darauf hinweist, den 
Ausstieg Lange Brücke zu nutzen. 
 
Anlagen: 
Keine 
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