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Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordnetenversammlung moge beschlielden:

Um den Dienstleistungscharakter der Stadtverwaltung und die Transparenz der Bearbeitung
von Antragen der Burger an die Stadtverwaltung zu starken, soll in quartalsweisen
Ubersichten die Anzahl der gestellten Antrdge, die Anzahl der bearbeiteten Antrége, die
durchschnittliche Bearbeitungsdauer dargestellt werden. Dabei soll auch der Vergleich mit
anderen Kommunen angestellt werden.

Der Hauptausschuss ist im Mai 2024 iber den Stand der Umsetzung zu informieren.

Die Stadtverordnetenversammlung ist im Dezember 2024 (ber die Umsetzung zu
informieren.

Begriindung:

Immer wieder gibt es Kritik an der Bearbeitung von Antrdgen der Burger an die Verwaltung.
Das bezieht sich insbesondere auf die Ausstellung von Personalausweisen, Reisepassen,
Fahrerlaubnisdokumenten, die Bearbeitung von Wohngeldantragen, Baugenehmigungen
USw.

Um diese Prozesse transparenter zu machen, soll in quartalsweisen Ubersichten die Anzahl
der gestellten Antrage, die Anzahl der bearbeiteten Antrdge und die durchschnittliche
Bearbeitungsdauer auch im Vergleich zu anderen Kommunen aufgezeigt werden.

Anlagen:
1 Stellungnahme der Verwaltung offentlich
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Stellungnahme der Verwaltung

‘ 1. Rechtliche Einschatzung

Sowohl die Arbeitsgruppe Blrgerservicecenter (322.1) als auch die Arbeitsgruppe Birgerservice
Fahrerlaubnisangelegenheiten (322.5) erfillen Pflichtaufgaben zur Erflllung nach Weisung.
Rechtsgrundlagen fir die Ausstellung von Personalausweis-, Pass- und Fahrerlaubnisdokumenten sind das
Pallgesetz, die Verordnung zur Durchfiihrung des Passgesetzes, das Personalausweisgesetz, die
Verordnung Uber Personalausweise, elD-Karten fur Unionsburger und Angehdrige des Européischen
Wirtschaftsraums und den elektronischen Identitatsnachweis, das Stral3enverkehrsgesetz sowie die
Fahrerlaubnisverordnung.

‘ 2. Bertuicksichtigung im Haushaltsplan

Zusatzliche statistische Auswertungen, die im Ubrigen zum Teil kaum steuerungsrelevant
sein durften, sowie interkommunale Vergleiche binden personelle Kapazitaten. Dies geht
entweder zu Lasten der Sachbearbeitung, d.h. der Birgerservice verfigt dann tber
weniger Ressourcen, was sich leistungsmindernd auswirken wird.

‘ 3. Zeitliche Umsetzbarkeit

Bei den angefragten Daten bestehen Abhangigkeiten von Dritten, z.B. Bundesdruckerei, die
nicht beeinflusst werden kénnen. Insofern ist bereits fraglich, ob eine zeitnahe
Berichterstattung pro Quartal moglich ist. Dies betrifft auch den interkommunalen Vergleich;
diese Daten stehen in der angefragten Form nicht 6ffentlich zur Verfigung und missten
separat erhoben werden, wobei offen bleibt, ob andere Kommunen diese (oft internen) Daten
Uberhaupt regelméanRig zur Verfiigung stellen werden, damit sie in Potsdam veréffentlicht
werden konnen.

' 4. Inhaltliche Einordnung

Die Erhebung von Kennzahlen bzw. das damit einhergehende Controlling stellt eine basale
Fuhrungsaufgabe dar. Die blof3e Darstellung von Kennzahlen ist ohne Dateninterpretation
kaum aussagekraftig. Der Beschlussvorschlag belastet die Verwaltung mit zusatzlicher
Birokratie, die kaum steuerungsgeeignet ist. Dieses ,mehr” an Birokratie geht zu Lasten der
Sachbearbeitung; damit geht eine Verschlechterung des Serviceangebots fir die
Burger/-innen einher. Es ist nicht davon auszugehen, dass andere Kommunen regelmafiig
ihre internen Daten zur Verfigung stellen.
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