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Der digitale Blirgerservice ist ein zentrales Element im Zielbild fur

das Transformationsprogramm

Gesamtstadtisches Ziel
»Digitales Potsdam*

Zielbild ,,Potsdam smart gestalten
und verwalten‘“ mit konkreten
Zielzustanden in sechs
Handlungsfeldern

Einzelprojekte je Handlungsfeld

Regelmalig aktualisierte Quartalsziele
und Schliisselergebnisse
je Projekt (nach OKR-Methodik)
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Digitaler Burgerservice

Im neuen Birgerserviceportal werden die
wichtigsten Dienstleistungen zeit- und orts-
unabhangig enline angeboten. Besondere
Freude macht die einfache und nutzer-
freundliche Bedienbarkeit.

Falls es doch offene Fragen geben sollte, Kon-

nen die Nutzerinnen und Nutzer schnell und
einfach hilfreiche Antworten erhalten.
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Kommunikation und Beteiligung

Der neue und leicht auffindbare Internetauftritt dient
als zentrales Zugangstor zu den wichtigsten digi-
talen Angeboten der Stadt und unterstitzt die Nut-
zerinnen und Nutzer mittels digitaler Interaktions-
maglichkeiten.
Die Inhalte der einheitlich und barrierefreien

Website orientieren sich an den Informationsbediri-
nissen der Mutzerinnen und Nutzer.
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Strategische Grundlagen und
Steuerung

Die Gesamtstidtische Strategie ist in der
gesamten Verwaltung handlungsleitend und
wurde durch Teilstrategien konkretisiert.
Steuerungsrelevante Daten werden
adressatengerecht aufbereitet und
ausgewertet. Priorititen kénnen zielgenau
fokussiert und umgesetzt werden.
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Organisation und Prozesse
Das verwaltungsweite Prozessmanagement
schafft Voraussetzungen fir eine bereichsibergrei-
fende Transparenz lber Verwaltungsablaufe und
Schnittstellen.
Die fortlaufende Prozessoptimierung ermdglicht
eine digitale Bearbeitung priorisierter Antragspro-

zesse und den Einsatz von KI-Technologie zur Ent-
lastung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
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Smart City

Vielfiltige Smart City-Maltnahmen sind
far die Barger erfahrbar und machen die
Stadt lebenswerter. Digitale und analoge
Beteiligungswerkzeuge & -formate ermagli-
chen das Ausprobieren neuer Wege der
Zusammenarbeit mit der Stadtgesellschaft.

Technische Grundlagen fir die vernetzte
Stadt wie eine urbane Datenplattform und

— == = Birger-Netzwerke sind in Betrieb.
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Digitale Arbeitsweise und Werkzeuge
Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen
digitale Lésungen fiir Ihre tagliche Arbeit zur
Verflgung.

Meue, innovative Formen der Zusammenar-
beit, unterstitzt durch digitale Werkzeuge, star-
ken die Verwaltung als attraktive Arbeitgeberin.




Ein wesentlicher Baustein flir den digitalen Blrgerservice ist dabei R B
. . POTSDAM andeshauptstadt
der Auf- und Ausbau des Blrgerserviceportals =/ rotsdam

Pipeline-Projekt (noch
nicht operationalisiert)

-

Wirkung primér nach auBen (Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen) Wirkung primar nach innen (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

Biirgerservice & Beteiligung
Projektinitiierung /
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Digitale
Arbeitsweise &
Werkzeuge

Strategische Konzeptionelle Vorarbeiten

/ Planung gestartet

Digitaler Kommunikation

Organisation
& Prozesse

-

Grundlagen &
Steuerung

H

Projektumsetzung lauft

" . Klimaschutz und Dokumenten- Aufbau zentrales .
Birgerserviceportal . Relaunch potsdam.de Umsetzung IT-Strategie
Klimaanpassung Managementsystem Prozessmanagement
Quartiersentwicklung Beteiligungsportal
Integrierte
Verkehrswende
Smart Region

0ZG / Burgerservice

Task Force Social Intranet Priorisierte Digitalstrategie

Organisationsunter-
suchungen

(unter Verwendung der Datenstrategie
neuen Nachfolgend vertieft

Projektarbeit im
Wesentlichen abgeschlossen

HH

Digitalisierung
Querschnittsprozesse

Shalt Prozessmanagement-
Werkzeuge)

nungsprozess

Verknipfung digitaler . Prozess-
und analoger Teilhabe LA S automatisierung/KI|

Urbane Netzwerke, Infra-
struktur und Datenplattform

Fortschreibung Smart
City Strategie
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Das
Blirgerservice-
portal
blndelt

digitale
Verwaltungs-
leistungen fur
Blrgerinnen
und Burger

i Go Live im
y Januar 2024

Q@ Landeshau ptstadt Potsdam

Herzlich
willkommen

im neuen Burgerserviceportal der Landeshauptstadt
Potsdam. Wir befinden uns aktuell im Aufbau des
neuen Portals. Informationen und Termine fur
Leistungen, die Sie hier noch nicht finden, gibt es
nach wie vor in unserem bisherigen “Virtuellen
Rathaus”, das wir Schritt fiir Schritt ablsen.

Suchen Sie nach einer Information?

Landeshauptstadt Potsdam hd |

Haufig abgerufene Dienstleistungen der Landeshauptstadt Potsdam

POTSDAM
—

Landeshauptstadt
Potsdam




Das Portal wird vom DIKOM bereitgestellt und Schritt fir Schritt

. . .. . .. poTsbaym | Landeshauptstadt
mit weiteren digitalen Leistungen beflllt "=/ rotsdam

x | In Bearbeitung

Suchen und Finden Beantragung Bearbeitung
® Tl o
A dlalk o
Birger*innen und : i
Unternehmen ! !
i i |

Serviceportal
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DIKOM

ZWECKVERBAND
DIGITALE KOMMUNEN
BRANDENBURG

November 2024 5

ePayment Authentifizierung




e Durch den Verbund mit Landes- und Bundesportal werden

P ——
POTSDAM Landeshauptstadt

ebenenubergreifend einheitliche Informationen sichergestellt =/ rotdam

einheitliche Stammtexte

AN

bund de Was méchten Sie beantragen?
VERWALTUNG DIGITAL

J

Start  Autuelles  Adressen - Verwaltungsleistungen ~ Personalausweis beantragen

Verwaltungsleistungen suchen

Personaiaswers heartragen ‘B

Sio cuchon a

Startseite

Personalausweis beantragen

Wenn Sie die deutsche Staatsangehdrigkeit besitzen, kdnnen Sie einen Personalausweis
beantragen.

© Potsdam, Stadt, Brandenburg

(O regoninser I

Personalausweis beantragen

Kénnen Sie sinen
Online-Dienste wa ke e
© Ihre zustandige Stelle
« Online-Terminverwaltung Biirgerservicecenter 7 -
Adresse
Fricdrich Ebert Sratie 79/81
14465 Poredam
Beschreibung v Postanschrif
14465 otsdam
(Friedrich-Ebert-Strafie 79/81) Kurztext a
Erforderliche Unterlagen v
Mehr Informationen Gber Ihre zustandige Stelle B Teaser
Rechtsgrundiagelri
Erforderliche Unterlacen
Online-Dienste v — . [o—
erfohrensoblouf =
Ausfahrliche Beschreibung .
Kontakt / Ansprechpunkt N Beabeitungsdaver =
Voraussotzungon .
Fristen
Erforderliche Unterlagen .
-
Voraussetzungen / Hinweise R——
Ablaur .
N Formulore/Schritformerlorderris
Gebiihren / Kosten ~ Bearbeitungsdauer B
Weiterfiinrende Informationen
Friston .
e R D © senanigias . Fachich fgugeban rch
Fachiich freigegeben am =

1. ,Birger- und Unternehmensservice Brandenburg®
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Aktuell stehen Informationen zu 885 Leistungen sowie S B
. .. . . POTSDAM andeshauptstadt
Online-Antrage zu 44 Leistungen bereit =/ rotsdam

fur

v 30

v

885
(+100)?

Leistungen ist die
Bereitstellung von Online-Antragen
im ersten Halbjahr 2025 geplant
(Digitalisierungspipeline)

Leistungen sind Online-Antrdge im
Biirgerserviceportal bereitgestellt
(insgesamt sind aktuell 54 Online-Antrage
auf den Seiten der Stadt verfligbar?)

Leistungen wurden bereits Verkniipfungen
mit BUS-BB eingerichtet — zu diesen sind
Informationen im Biirgerserviceportal
abrufbar

Beispiele: Beispiele: Beispiele:

— Personalausweis beantragen — Wohnberechtigungsschein — Hunde Anmeldung

—  Fuhrerscheinausstellung — Unterhaltsvorschuss — Lebenspartnerschaftsurkunde
— Bildung und Teilhabe

— Meldebescheinigung

— Infektionsschutzbelehrung — Landespflegegeld beantragen

— EheschlieBung anmelden — Virtuelles Bauamt

—  Wohnsitz Anderung — Aufenthaltstitel erweitern — Bewohnerparkausweis

— Milltonne Anmelden — Verpflichtungserklarung — Einblrgerung

— Baumféllgenehmigung — Eheurkunde

1. Im Vergleich zu Ende April 2024
2. 10 weitere Online-Dienste stehen Uber andere Seiten zur Verfligung — die Mehrzahl dieser Leistungen wird in Kiirze auch tber das Blrgerserviceportal bereitgestellt werden
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e Eine Auswertung der tUber 65.800 Aufrufe seit Go Live zeigt die

. . Porsvay | Landeshauptstadt
am meisten nachgefragten Leistungen =/  rowdam

Uber Top-10 Leistungen nach Aufrufen Anzahl Aufrufe e o ceporta
rfiigh

65.800 Personalausweis beantragen 19035 I Funidionen
Aufrufe Wohnsitz Anmeldung als Hauptwohnsitz 8217 I Informationen
seit Go Live . .

zwischen Fiihrungszeugnis beantragen 6302 T oraiparung
02.01 und _— Link auf Online-

14.11.24 Wohnsitz Anderung 4680 I ok 2uf Onlie

EheschlieBung Anmeldung 4654 Link auf Online-

Antrag
Alten Fuhrerschein in neuen Fiihrerschein umtauschen 3159

Wohngeld erstmalig oder neu beantragen 2949
Reisepass beantragen 2879 I
Hund ordnungsbehdrdlich anmelden 2523
Melderegisterauskunft Erteilung 2386
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Gibt es weitere
Nachfragen?
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