PO T?D—A M Stadtverordnetenversammiung
der

Landeshauptstadt
Potsdam

Protokollauszug
aus der
2. Offentliche Sitzung des Ausschusses fir Digitalisierung und Verwal-
tungsmodernisierung
vom 15.10.2024

offentlich
Top 5.2  Berichterstattung zur Organisationsuntersuchung Zukunftssichere Ausrich-
tung IT-Betrieb geman 24/SVV/0327

Frau Kuhnlein fuhrt kurz ein und stellt dann den Bericht vor.
Im Anschluss an die Prasentation werden Fragen der Ausschussmitglieder beantwortet u. a. zu:

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung nebst Vorstellung

Betrachtung anderer Kommunen / Unterstitzung / Zusammenarbeit
Platzierung Ausgrindung der IT als Eigenbetrieb

geplante Evaluierung

Zeitraum externer IT-Dienstleister

Aufgabenibertragung an neuen Dienstleister

Support Schulen

Herr Oberblrgermeister Schubert erganzt, dass natirlich eine Vorprifung im kommunalen Ver-
bund stattgefunden hat. Dem Outsourcing von Personal steht man eher zurtickhaltend gegenu-
ber. Die Serviceleistungen sollen erhdht werden. Da die LHP zu klein ist, erachtet er es nicht fur
sinnvoll, die Aufgaben selbst zu ibernehmen; es kann kein Personal in dem Umfang vorgehalten
werden; ein Dienstleister hat ein klares Aufgabenportfolio. Die optimalste Lésung wird es seines
Erachtens nicht geben. Ziel ist, die Arbeitsfahigkeit herzustellen. Im Ubrigen verweist er erneut
auf die Konkurrenz zum Land Berlin.

Frau Kihnlein bekraftigt an dieser Stelle, dass auch die Mitarbeitenden diesen Weg gehen wollen.
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MV 24/SVV/0917:
Nutzbarmachung von Kunstlicher
Intelligenz fur die Verwaltungsarbeit

15.10.2024
Ausschuss fur Digitalisierung und Verwaltungsmodernisierung



Das Zielbild des Transformationsprogramms sieht den Einsatz von

A —
POTSDAM Landeshauptstadt

KI zur Entlastung von Mitarbeitenden vor "=/ rotsdam

Gesamtstadtisches Ziel

»Digitales Potsdam*

Zielbild ,,Potsdam smart gestalten
und verwalten‘ mit konkreten
Zielzustanden in sechs
Handlungsfeldern

Einzelprojekte je Handlungsfeld

RegelmaRig aktualisierte Quartalsziele
und Schliisselergebnisse
je Projekt (nach OKR-Methodik)

Oktober 2024
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Digitaler Biirgerservice Kommunikation und Beteiligung Smart City
Im neuen Kommunalportal werden die wichtigsten Der neue und leicht auffindbare Internetauftritt dient Vielfiltige Smart City-MaRnahmen sind fiir die
Dienstleistungen zeit- und ortsunabhangig online als zentrales Zugangstor zu den wichtigsten digitalen Biirger erfahrbar und machen die Stadt
angeboten. Besondere Freude macht die einfache Angeboten der Stadt und unterstitzt die Nutzer lebenswerter. Digitale und analoge
und nutzerfreundliche Bedienbarkeit. mittels digitaler Interaktionsmoglichkeiten. Beteiligungswerkzeuge & -formate erméglichen
Falls es doch offene Fragen geben sollte, kénnen Die Inhalte der einheitlich und barrierefreien Website das Ausprabieren neuer Wege der
die Nutzer: innen schnell und einfach hilfreiche orientieren sich an den Informationsbediirfnissen der Zusammenarbeit mit der Stadtgesellschaft.
Antworten erhalten. Nutzer: Technische Grundlagen fiir die vernetzte Stadt
k\ wie eine urbane Datenplattform und Biirger-
— ———— Netzwerke sind in Betrieb.
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Strategische Grundlagen und Steuerung Organisation und Prozesse Digitale Arbeitsweise und Werkzeuge

Die Gesamtstd dtische Strategie ist in der Das verwaltungsweite Prozessmanagement Den Mitarbeiter: innen stehen digitale
gesamten Verwaltung handlungsleitend und schafft Voraussetzungen fiir eine Lésungen fiir lhre tagliche Arbeit zur
wurde durch Teilstrategien konkretisiert. bereichsibergreifende Transparenz Gber Verfligung.
Steuerungsrelevante Daten werden Verwaltungsabldufe und Schnittstellen.
adressatengerecht aufbereitet und ausgewertet,
Prioritdten kdnnen zielgenau fokussiert und

Neue, innovative Formen der Zusammenarbeit,
unterstitzt durch digitale Werkzeuge, starken
die Verwaltung als attraktive Arbeitgeberin

Die fortlaufende Prozessoptimierung

ermoglicht eine digitale Bearbeitung

umgesetzt werden. priorisierter Antragsprozesse und den Einsatz

von KI-Technologie zur Entlastung von
Mitarbeitern.




Zu Umsetzung ist die Bearbeitung durch eine Task-Force ,KI und P P, B
. . . POTSDAM andeshauptstadt
Automatisierung” im Rahmen der Programmstruktur vorgesehen "=/ rporsdam

Pipeline-Projekt (noch
nicht operationalisiert)

-

Wirkung primér nach auBen (Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen) Wirkung primar nach innen (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

Biirgerservice & Beteiligung
Projektinitiierung /
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Digitale
Arbeitsweise &
Werkzeuge

Konzeptionelle Vorarbeiten
/ Planung gestartet

Digitaler Kommunikation Organisation

-
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Projektumsetzung lauft

" . Klimaschutz und Dokumenten- Aufbau zentrales .
Birgerserviceportal . Relaunch potsdam.de Umsetzung IT-Strategie
Klimaanpassung Managementsystem Prozessmanagement
Quartiersentwicklung Beteiligungsportal
Integrierte
Verkehrswende
Smart Region

0ZG / Burgerservice

Task Force Social Intranet Priorisierte Digitalstrategie

Organisationsunter-
suchungen

(unter Verwendung der Datenstrategie
neuen Nachfolgend vertieft

Projektarbeit im
Wesentlichen abgeschlossen

HH

Digitalisierung
Querschnittsprozesse

Prozessmanagement-
Werkzeuge)

shalt
nungsprozess

Verknipfung digitaler . Prozess-
und analoger Teilhabe Moderne Arbeitswelten | | automatisierung/Kl |

Urbane Netzwerke, Infra-
struktur und Datenplattform

Fortschreibung Smart
City Strategie
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Das Vorgehen zur Nutzung von Kl wurde auf Grundlage des Ki- .
. . . . . . PO um Landeshauptstadt
Impulspapiers des Digitalisierungsrats erarbeitet "=/ rordam

Nachfolgend vertieft

Bisherige Vorbereitungen Weiteres Vorgehen
auf KI-Einsatz in der Verwaltung zur Nutzung von Kl-Potentialen (KI-Strategie)

Empfehlungen aus Kl-Impulspapiers
des Digitalisierungsrats in den Feldern

- Im Programmauftrag ,,Potsdam smart gestalten und
verwalten” ist KI-Einsatz zur Unterstltzung der
Mitarbeitenden und eine zukiinftige Task Force
,Prozessautomatisierung/K|“ vorgesehen

- Kl-Innovations-Portfoliomanagement
- Priorisierung von KiI-
Anwendungsfallen

- Die 2023 beschlossene Smart-City-Strategie denkt den

perspektivischen Einsatz von KI mit - Einbeziehung von Stadtgesellschaft

|
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- KI-Anwendungen werden in Leistungsbeschreibungen | un. I ?r elternnen un
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wurden ausgewertet

- Erfahrungsaustausch zu KI-Einsatzmoglichkeiten mit
stadtischen Unternehmen sowie Experteninstitutionen
wie dem Bundesverband Kinstliche Intelligenz und
dem Citylab Berlin wurde durchgefiihrt

Auf Grundlage des Impulspapiers wurde mit den beteiligten
Akteuren in der Verwaltung das weitere Vorgehen zur
Nutzbarmachung von Kl fiir die Verwaltungsarbeit
erarbeitet

- Der Digitalisierungsrat hat ein Impulspapier zur
weiteres Nutzung von Kl durch die Landeshauptstadt
erarbeitet
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Zeitplan: Nach Erarbeitung und Vorstellung des Vorgehens beginnt

. . msﬁ Landeshauptstadt
zeitnah die Umsetzung =2/  rorsdam

Februar 2024: September/Oktober 2024:

Ubergabe Impulspapiers des Einbringung MV in SVV im September und

Digitalisierungsrates an OBM Besprechung im Ausschuss Digitalisierung und
Verwaltungsmodernisierung im Oktober

Aktueller
Stand

Marz-August 2024: Ab August 2024: Ab Oktober 2024:
Erarbeitung des Vorgehens zur Nutzung von Vorbereitung Task-Force Arbeit Start kontinuierliche

Kl fiir die Verwaltungsarbeit als und MaRnahmenumsetzung (u.a. MaBnahmenumsetzung
Mitteilungsvorlage auf Basis des Best-Practice-Recherche, weitere

Impulspapiers sowie weiteren Operationalisierung der

Expertenaustauschs Malnahmen)
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Mit dem in der MV beschriebenen Vorgehen werden Leitplanken

o OIS Landeshauptstadt
und MalRnahmen definiert "=/ rotcdam

Struktur der Mitteilungsvorlage

Einbettung von Kl in bestehende Strukturen und Rahmensetzungen

Zu Beginn gemeinsame Festlegung von Grundsatzen und Leitlinien mit Personalrat,
Datenschutzbeauftragter und weiteren Schliisselakteuren

>  Ausgangslage

Fokus auf Bereitstellung standardisierter Werkzeuge fiir Mitarbeitende

Auswahl der Werkzeuge nach zeitnahem Mehrwertschaffung sowie Aufbau eigener
Fahigkeiten

Zielstellung und

Ill

»Large Language Modell” als erstes breit nutzbares Schliisselwerkzeug

Leitplanken

Flankierung mit Werkzeugen zur Prozessautomatisierung (z.B. Robotic Process
Automation)

Nutzung der etablierten Prozessmanagementstandards und —instrumente fur
Umsetzung von KlI-Losungen zur Prozessoptimierung

> Malnahmen

Langfristig Etablierung eines strategischen KI-Portfoliomanagement zur Auswahl
der Nutzungsfalle, in denen KI-Losung angestrebt wird

Begleitende Formate zum Wissensaufbau und Erfahrungsaustausch

Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen
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Pragmatische Orientierung an Best Practice Modellen



Die beschriebenen kurz-, mittel- und langfristigen Mallinahmen

. . i OIS Landeshauptstadt
sind nach vier Handlungsfeldern strukturiert Potsdam
Nachfolgend
fokussiert
Handlungsfelder MalRnahmen
Kurzfristig: Mittelfristig: Langfristig:

Kl-Innovations-
Portfolio-
management /
Governance

Umsetzung ab zweitem Halbjahr 2024 Umsetzung ab 2025 Umsetzung ab 2026

@ Fortlaufende Koordination der Nutzbarmachung von KI- und
Automatisierungs-potentialen durch Task Force
»Prozessautomatisierung / KI“

@ Evaluierung Task-Force-Arbeit und ggf. Uberfiihrung in Linie /
dauerhafte Organisationsstrukturen

@ Aktivierung einer geschaftsbereichstibergreifenden Task Force
»Prozessautomatisierung / KI“ entsprechend Programmauftrag
,Programm Potsdam smart gestalten und verwalten” — Koordination
durch zentrales Transformationsmanagement

Einbeziehung von
Stadtgesellschaft und
Mitarbeitenden als
° Erfolgsfaktor fiir den
KI-Einsatz /

Wissensaufbau und
Vernetzung

@ Ausarbeitung von ersten Grundsatzen zum KI-Einsatz, u.a. mit Personalrat e S S e e .
@ Initiierung KI-Expertenaustausch mit Digitalisierungsrat e e !

D T T T T e \
@l Verstetigung der Formate fiir Wissensaufbau und Erfahrungsaustausch unter Einbeziehung von Mitarbeitenden, kommunalen Unternehmen, 1
Stadtgesellschaft und weiteren Experten !

@ Initiierung LHP-Ubergreifender Wissensaufbau und Austausch
insbesondere mit Projekt-, Prozess- und Verfahrensverantwortlichen
unter Einbeziehung der kommunalen Unternehmen

@ Initiierung Austausch mit Akteuren in anderen Kommunen zu KI-
Potentialen mit, z.B. im Rahmen Smart City und mit der Digitalagentur
Brandenburg

Priorisierung von KI-
Anwendungsfillen:
Etablierung interne
und externe Large
Language Models
(LLMs)

Ausarbeitung von Leitlinien fiir den Einsatz von LLMs unter Einbindung
von Personalrat, Datenschutz und IT-Sicherheit

Gewinnung eines LLM-Umsetzungspartners und Adaption eines
vorhandenen LLMs mit Umsetzungspartner fiir erste klar umrissene
Nutzungsfille (mogliche Optionen z.B. Employee-Self-Service, internes
Wissensmanagement oder Durchsuchbarkeit Ratsinformationssystem)
unter Beriicksichtigung der Anforderungen der LHP [Vorbehalt Vergabe]
-

@ 1 Priifung der Ergebnisse der Pilotierung des 115-Verbund-Chatbots fiir Biirgerservice-Informationsangebote sowie ggf. nachfolgende Implementierung |

Weitere MaRBnahmen
zur Unterstiitzung
von Prozess-
automatisierung

Oktober 2024

Ausarbeitung von Grundsatzen zur Nutzung von Automatisierungs-
potentialen im Rahmen des Prozessmanagements unter Einbindung von
Personalrat, Datenschutz und IT-Sicherheit

Bereitstellung von Automatisierungswerkzeugen als ,,Boosterpaket
Prozessautomatisierung” fiir Prozessverantwortliche (z.B. RPA-Tool
und/oder Low-Code-Plattform) mit strategischem Technologiepartner
[Vorbehalt Vergabe]

@ Explorative Pilotierung von Werkzeugen zur Automatisierung der
Antrags- und Massendaten-Verarbeitung in der Leistungsverwaltung
mit strategischem Technologiepartner [Vorbehalt Vergabe]

Verstetigung des Einsatzes von Automatisierungswerkzeugen als
»Boosterpaket Prozessautomatisierung” fir Prozessverantwortliche
[Vorbehalt Vergabe]

Gewinnung strategischer Technologiepartner fiir
Automatisierungswerkzeuge im Rahmen der neuen IT-Strategie der
strategischen Partnerschaften [Vorbehalt Vergabe]

@ Ausbau des Einsatzes von Werkzeugen zur Automatisierung der
Antrags- und Massendaten-Verarbeitung im Fall einer erfolgreichen
Pilotierung [Vorbehalt Vergabe]




Fokus: Kurzfristig zu startende Malshahmen

Handlungsfelder

Kl-Innovations-Portfolio-
management /
Governance

Landeshauptstadt
Potsdam

POTSDAM

MaBnahmen, deren Umsetzung bereits lauft oder in den nachsten Monaten lauft

@ Aktivierung einer geschiftsbereichsibergreifenden Task Force ,,Prozessautomatisierung / KI“ entsprechend
Programmauftrag ,Programm Potsdam smart gestalten und verwalten”

Einbeziehung von
Stadtgesellschaft und
Mitarbeitenden als
Erfolgsfaktor fiir den KiI-
Einsatz / Wissensaufbau
und Vernetzung

@ Ausarbeitung von ersten Grundsétzen zum KI-Einsatz, u.a. mit Personalrat

@ Initiierung LHP-libergreifender Wissensaufbau und Austausch insbesondere mit Projekt-, Prozess- und
Verfahrensverantwortlichen unter Einbeziehung der kommunalen Unternehmen

@ Initiilerung Austausch mit Akteuren in anderen Kommunen zu KI-Potentialen mit, z.B. im Rahmen Smart City und mit der
Digitalagentur Brandenburg

Priorisierung von KI-
Anwendungsfillen:
Etablierung interne und
externe Large Language
Models (LLMs)

@ Ausarbeitung von Leitlinien fiir den Einsatz von LLMs unter Einbindung von Personalrat, Datenschutz und IT-Sicherheit

@ Gewinnung eines LLM-Umsetzungspartners und Adaption eines vorhandenen LLMs mit Umsetzungspartner fiir erste klar
umrissene Nutzungsfalle unter Berlicksichtigung der Anforderungen der LHP [Vorbehalt Vergabe]

@ Priifung der Ergebnisse der Pilotierung des 115-Verbund-Chatbots fiir Biirgerservice-Informationsangebote sowie ggf.
nachfolgende Implementierung

Weitere MalRnahmen zur
Unterstiitzung von
Prozessautomatisierung

@ Ausarbeitung von Grundsatzen zur Nutzung von Automatisierungspotentialen im Rahmen des Prozessmanagements unter
Einbindung von Personalrat, Datenschutz und IT-Sicherheit

@ Gewinnung strategischer Technologiepartner fiir Automatisierungswerkzeuge im Rahmen der neuen IT-Strategie der
strategischen Partnerschaften [Vorbehalt Vergabe]

Oktober 2024 8



Voraussetzungen
und Rahmen-
bedingungen

flr den
erfolgreichen
KI-Einsatz
in der
Verwaltung

P ——
POTSDAM Landeshauptstadt
Potsdam

Verfiigbarkeit erforderlicher Ressourcen und personeller Kapazitaten mit Fokus auf moglichst
effizientes, pragmatisches und wirkungsorientiertes Vorgehen

Verfiigbarkeit, Strukturierung und Auslesbarkeit der fiir den jeweiligen Use Case
erforderlichen Datenquellen. Perspektivisch Entwicklung einer Gbergreifenden Datenstrategie

Beriicksichtigung der rechtlichen Vorgaben und Anforderungen des Datenschutzes und der
IT-Sicherheit sowie weiterer regulatorischer Vorgaben

Beriicksichtigung der vorhandenen technischen Architektur und Infrastruktur sowie der fir
den jeweiligen Use Case relevanten Schnittstellen

Beriicksichtigung von Anforderungen der Barrierefreiheit an die Ausgestaltung technischer
Lésungen

Beriicksichtigung ethischer Uberlegungen zum Einsatz von Kl, auch mit Blick auf dauerhafte
Nachvollziehbarkeit und sichere Beherrschbarkeit eingesetzter Werkzeug

Konsequente Ausrichtung bereitzustellender KI-Werkzeuge an den tatsachlichen Bedarfen
und Nutzungserfahrungen der Anwenderinnen und Anwender



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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