
 
 

Protokollauszug 
aus der 

2. öffentliche Sitzung des Ausschusses für Digitalisierung und Verwal-
tungsmodernisierung  

vom 15.10.2024 

 
öffentlich 
Top 5.3 Sachstand digitale Projekte des Fachbereiches Kommunikation und Partizi-

pation mit Schwerpunkt Beteiligungsportal 
 
 

 
Zu diesem TOP sind aus der Verwaltung Frau Bojunga und Frau Kortmann anwesend. 
 
Frau Kortmann stellt die neue Beteiligungsplattform anhand einer Präsentation vor. Im Anschluss 
beantwortet sie Fragen der Ausschussmitglieder u. a. zu: 
 

• Nutzung für Petitionen 
• Feedback nebst Zeitschienen 
• Meldung von Ergebnissen 
• Bearbeitung von aktuellen Meldungen über Märker 
• Aufgaben der Stadt / der Agentur 
• Kosten und Vertragsdaten 

 
Die Frage nach der Nutzung des neuen Logos und neuer Schriftarten in der Präsentation wurde 
verneint. 
 
Zur Frage nach den Erfolgschancen des Portals erklärt Herr Oberbürgermeister Schubert, dass 
eine Bearbeitung in der ganzen Breite der Verwaltung erfolgt. Eine Nutzung erfolgt in Freiburg 
und Bonn; hier hat sich nach einer Anlaufphase das Arbeitsaufkommen/die Intensität auf norma-
lem Niveau eingepegelt. Von dem Portal erwartet man sich auch eine Erleichterung der Arbeit bei 
Veranstaltungen. Es ist mehr als ein Mängelmelder. Voraussichtlich wird auch die StVV viel ein-
gebunden. Frau Kortmann ergänzt, dass das Thema ernst genommen wird; es sollen auch Pro-
zesse erfasst werden. 
 
Anschließend stellt Frau Bojunga den Sachstand zu „Relaunch potsdam.de“ anhand einer Prä-
sentation vor. Zur geplanten Zeitschiene erklärt sie, dass man sich aktuell in der Ausschreibung 
befindet, spätestens im März 2025 der Zuschlag erteilt werden und im Sommer 2026 das Stadt-
portal zur Verfügung gestellt werden soll. Sie beantwortet Fragen zu Nutzung von KI, Dashboard-
Anwendungen, Kosten und Aufgaben der Agentur sowie zu etwaigen Baukastenlösungen.  
 
Abschließend berichtet Frau Bojunga kurz zum neuen „Social Intranet“. Hier wurde eine fertige 
Software eingekauft, die sich aktuell in der Testphase befindet. Der Start im Echtsystem ist für 
Januar 2025 vorgesehen. Nach aktuellem Stand sollen auch die Mitglieder der Stadtverordneten-
versammlung dieses nutzen können. Fragen zu den Kosten und der Vertragsdauer wurden be-
antwortet. 
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Beteiligungsplattform

Landeshauptstadt Potsdam
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Warum bauen wir eine Beteiligungsplattform? 

 Entstehungsgeschichte Digitaler Beteiligung liegt weiter 
zurück:

 Bereits vorhanden: 

 Webseite Buergerbeteiligung.potsdam.de 

 Maerker sowie Maerker Plus (für Gestaltungsideen)

 Neuaufstellung WerkStadt für Beteiligung 

 u.a. Frage: Wie digitalisieren wir Beteiligung?

 vom Partizipationstool zur Beteiligungsplattform

16.10.2024 2
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Warum bauen wir eine Beteiligungsplattform? 

 Digitale Beteiligung ist wichtiger Baustein von 
Beteiligungsverfahren & Verwaltungsmodernisierung

 Projekt eingebettet in weitere Digitalisierungsvorhaben im 
FB 99 (Relaunch/Social Intranet/Marke)

 Plattform als Tor zur Beteiligung 

 Beteiligungsverfahren gebündelt sichtbar machen

 besserer Überblick aller Angebote der LHP für 
Bürger*innen an einem Ort
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Was ist der aktuelle Stand?

 08/2023: interne WfB erhält Auftrag

 01/2024: Berliner Agentur ] init [ AG (vormals polidia) erhält 
Zuschlag 

 Cloud-basierte Software der DIALOG BOX

 Software as a Service (SaaS)

 mobil responsiv

 modular einsetzbar

 umfasst verschiedene Beteiligungstools
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Was ist der aktuelle Stand?

 01.10.2024: Plattform startet mit der temporären Online-
Beteiligung zum Radverkehrskonzept: 

URL: besserradeln.potsdam.de

 10/24: Beginn der offiziellen Testphase bis Ende 2024 

 Mitte 11/24: Start schrittweiser Erweiterung der Module 

 01/2025: öffentliche Veranstaltung zum Ende der Testphase

16.10.2024 5
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Welche Funktionen bietet die Beteiligungsplattform?

 Idee einreichen: 

 temporäres Beteiligungsverfahren sowie 

 fortlaufend – (Ablösung von Maerker Plus)

 Mängelmelder (Ablösung von Maerker zu Q1/25)

 Themenräume für temporäre Beteiligungsverfahren

 einfache Umfragen
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Welche Funktionen bietet die Beteiligungsplattform?

 Kartenkonsultation

 Kommentare/Diskussionen

 Digitale Kinder- & Jugendbeteiligung

 wiederkehrende Beteiligung (OBM-Dialog/Bürgerhaushalt/...)
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Startseite

Rahmen löschen

MUSTER GRAFIK

Gesamter Rahmen

16.10.2024 8
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Startseite

Rahmen löschen

MUSTER GRAFIK

Gesamter Rahmen
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Startseite

Rahmen löschen

MUSTER GRAFIK

Gesamter Rahmen
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Aktuelles  

Rahmen löschen

MUSTER GRAFIK

Gesamter Rahmen
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Mitgestalten

Rahmen löschen
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Mängel melden

Rahmen löschen
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Idee einreichen

Rahmen löschen
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform

Wie heißt die neue Beteiligungsplattform?

Die URL lautet:

mitgestalten.potsdam.de

 Einbindung des Beteiligungsrats bei Namensfindung

16.10.2024 15
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Bereich 993 | WerkStadt für Beteiligung (WfB)Aktueller Stand Beteiligungsplattform16.10.2024 16

Vielen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit!
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.
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e
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c
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e
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e
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e
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p
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c
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e
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c
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d
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b
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e
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b
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c
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c
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