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04.03.2009 Stadtverordnetenversammlung der Landeshauptstadt Potsdam X
17.03.2009 Ausschuss fur Gesundheit und Soziales

07.04.2009 Ausschuss flr Eingaben und Beschwerden

15.04.2009 Hauptausschuss

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordnetenversammlung mége beschliel3en:

Der Oberblrgermeister wird beauftragt, Gesprache mit der stadtischen Wohnungsgesellschaft PRO
Potsdam, den in Potsdam ansassigen Wohnungsbaugenossenschaften sowie dem Mieterbund
aufzunehmen mit dem Ziel der Einrichtung einer gemeinsamen Mieterbeschwerdestelle. Mieter sollen
sich mit Problemen oder Beschwerden in Bezug zu ihrem Mietverhaltnis und Wohnumfeld an diese
Stelle wenden kdnnen. Vertreter von Mietern, Vermietern und Verwaltung sollen dort in gemeinsamer
Arbeit nach Losungen suchen. Den privaten Vermietern, die in Potsdam tatig sind, soll Gelegenheit
gegeben werden, sich einem solchen System anzuschlielRen.

Der Stadtverordnetenversammlung ist in ihrer Sitzung im Juni 2009 ein Zwischenbericht zum Stand der

Gesprache zu geben.

Dr. Hans-Jirgen Scharfenberg
Fraktionsvorsitzender
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[] einstimmig |[] mit Stimmen- |Ja Nein Enthaltung liberwiesen in den Ausschuss:
mehrheit

|:| Lt. Beschlussvorschlag |:| Beschluss abgelehnt

|:| abweichender Beschluss DS Nr.:
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Entscheidungsergebnis:

Gremium:

Sitzung am:

Beratungsergebnis:

Gremium:

Sitzung am:

Beratungsergebnis:

Finanzielle Auswirkungen? [] Ja [ ] Nein

(Ausfiuhrliche Darstellung der finanziellen Auswirkungen, wie z. B. Gesamtkosten, Eigenanteil, Leistungen Dritter (ohne &ffentl.
Foérderung), beantragte/bewilligte 6ffentl. Férderung, Folgekosten, Veranschlagung usw.)

ggf. Folgeblatter beifigen

Begriindung:

Probleme von Mietern reichen von Nachbarschaftsstreitigkeiten tUber direkte Auseinandersetzungen
mit Vermietern bis hin zu Problemen im naheren und weiteren Wohnumfeld. Nicht immer ist fur die
Betroffenen klar erkennbar, wer fur die L6sung eines konkreten Problems zustandig ist. Abhilfe
konnte eine zentrale Anlaufstelle schaffen, in der alle beteiligten Stellen zum Wohle der Betroffenen
zusammenarbeiten. Durch die Kooperation unterschiedlicher Vermieter, Mieter und der Verwaltung
ware zudem eine Uberparteilichkeit bei Streitfallen gewahrleistet. Die Wohnungsunternehmen wiirden
in ihrer Arbeit mit den Mietern ebenfalls Unterstutzung durch diese Einrichtung erfahren. Durch die
Vermeidung von Streitigkeiten und schnelle Erkennung und Beseitigung von Problemen wiirde die
Stelle einen Beitrag zu mehr Lebens- und Wohnqualitat in unserer Stadt leisten.



