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offentlich
Betreff:
Einrichtung einer Beschwerdestelle fur Flichtlinge

Einreicher: Fraktion Die Andere Erstellungsdatum 17.03.2014

Eingang 922:

Beratungsfolge:

Datum der Sitzung Gremium Zustandigkeit

02.04.2014 Stadtverordnetenversammlung der Landeshauptstadt Potsdam Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverordnetenversammlung moége beschliel3en:

Der Oberbilirgermeister wird beauftragt, die mit der Fortschreibung des Integrationskonzeptes 2012-
2015 (Ds 12/SVV/0088) am 04.04.2012 beschlossene Beschwerdestelle fir Flichtlinge einzurichten.

Dazu sind die erforderlichen Kosten in den Haushaltsentwurf 2015 einzustellen.
In die weitere konzeptionelle Planung soll die Steuerungsgruppe Integrationskonzept und der
Migrantenbeirat einbezogen werden.

Die Stelle soll zum 01.01.2015 ihre Tatigkeit aufnehmen.

Der Stadtverordnetenversammlung ist im September 2014 Uber den erreichten Arbeitsstand zu
berichten.

gez. Jan Wendt
Fraktionsvorsitzender

Ergebnisse der Vorberatungen

Unterschrift auf der Riickseite

Beschlussverfolgung gewiinscht: |:| Termin:




Demografische Auswirkungen: |

Klimatische Auswirkungen: |

Finanzielle Auswirkungen? [] Ja [] Nein

(Ausfihrliche Darstellung der finanziellen Auswirkungen, wie z. B. Gesamtkosten, Eigenanteil, Leistungen Dritter (ohne 6ffentl.
Foérderung), beantragte/bewilligte 6ffentl. Férderung, Folgekosten, Veranschlagung usw.)

ggf. Folgeblatter beiftigen

Begriindung:

Am 04.04.2012 beschloss die Stadtverordnetenversammlung die ,Fortschreibung des
Integrationskonzeptes der Landeshauptstadt Potsdam 2012-2015% (Ds 12/SVV/0088).

Darin wird u.a. festgelegt:

4.1.2. Die Landeshauptstadt setzt sich fiir einheitliche Qualitdtsstandards bei den
Beratungsangeboten ein und achtet auf ein Controlling [...]

Die Landeshauptstadt Potsdam beauftragt die Beauftragte fiir Migration und Integration, von den
Trégern der Beratungsstellen jéhrlich eine schriftliche Berichterstattung anzufordern, in denen die
Arbeit der Beratungsstellen dokumentiert und evaluiert wird.

Die Landeshauptstadt Potsdam richtet bei der Beauftragten fiir Migration und Integration eine
Beschwerdestelle fiir Migrantinnen und Migranten ein. Diese Anlaufstelle ist in allen Beratungsstellen
fiir Besuchende bekannt zu machen.

Mit dieser Beschlussfassung haben die Stadtverordneten festgelegt, dass eine einheitliche
Beschwerdestelle flr Fllchtlinge eingerichtet werden soll und dass eine organisatorische Anbindung
bei der Beauftragten fir Migration und Integration erfolgen soll. Die Einordnung der Malinahme im
Integrationskonzept zeigt, dass die neue Beschwerdestelle nicht nur eine Mdglichkeit flr Flichtlinge
bieten soll, ihre Beschwerden und Anliegen an einer zentralen und unabhangigen Stelle einzureichen.
Die neue Beschwerdestelle soll auch der Qualitatssicherung und der Kontrolle der stadtischen
Beratungsangebote dienen.

In die Erarbeitung und Weiterentwicklung des Integrationskonzeptes sind neben Stadtverwaltung und
Stadtverordneten auch zahlreiche Beratungsstellen, Vereine und zivilgesellschaftliche Initiativen
eingebunden. Es erschlief3t sich nicht, warum die Ma3hahmen, die in einem mehrjdhrigen Prozess
entwickelt wurden, nun durch die Verwaltung in Frage gestellt werden. Vollig inakzeptabel ist es, dass
der Oberburgermeister die Umsetzung des Beschlusses einfach verweigert, ohne zumindest die
Stadtverordneten oder die Steuerungsgruppe Integrationskonzept dariber zu informieren oder eine
Anderung der bestehenden Beschlusslage zu beantragen.



Die Fraktion DIE aNDERE halt eine Beratungsstelle fir Flichtlinge bei der Migrations- und
Integrationsbeauftragten auch weiterhin fur sinnvoll. Dafur spricht sowohl deren Stellung und Funktion
als Anlaufstelle fur Fluchtlinge in der Verwaltung, als auch die dort gebindelten fachlichen
Kompetenzen.

In den letzten Monaten wandten sich Flichtlinge mit Beschwerden an unterschiedliche Stellen
innerhalb und auferhalb der Verwaltung. Aus Ruckfragen bei der Integrationsbeauftragten wissen
wir, dass diese nur selten umfassend Uber den Inhalt der Beschwerden informiert war. Dies ist
allerdings unbedingt erforderlich, wenn aus den eingehenden Beschwerden Schlussfolgerungen zur
Fortschreibung des Integrationskonzeptes und zur Qualitdtssicherung der Beratungsangebote
gewonnen werden sollen.

Der Fluchtlingsrat Brandenburg kritisierte kirzlich anhand eines dramatischen Einzelfalles im RBB-
Inforadio den Umgang mit Beschwerden von Flichtlingen und das Fehlen eines effektiven
Beschwerdemanagements in Potsdam. Dies bestatigt, dass dringender Handlungsbedarf besteht.



