
 
 

Protokollauszug 
aus der 

21. öffentliche/nichtöffentliche Sitzung des Ausschusses für Eingaben 
und Beschwerden  
vom 20.09.2016 

 
öffentlich 
Top 7 Zwischenbericht des Entwicklungsstandes des barrierefreien Ideen- und Be-

schwerdemanagements (IBM) 
 
 

 
Zu diesem Tagesordnungspunkt begrüßt der Stellvertretende Ausschussvorsitzende Herr War-
tenberg Frau Schmidt vom Ideen- und Beschwerdemanagement sowie Frau Latacz-Blume aus 
dem Fachbereich Recht, Personal und Organisation. Sie stellen anhand einer Präsentation den 
aktuellen Sachstand zum barrierefreien Ideen- und Beschwerdemanagement vor. Anschließend 
informieren sie über die Erweiterungsmöglichkeiten des Maerker zum Maerker+ sowie zur Aus-
wertung des Maerker 2015.  
 
 
 


